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PALAVRA DO PREFEITO

A Prefeitura Municipal de Piratininga, por meio da Coordenadoria de Cultura e
Turismo, tem trabalhado em parceria com o COMTUR — Conselho Municipal de
Turismo para fortalecer o turismo receptivo no municipio e buscar novos avangos
para o desenvolvimento deste setor.

Em 2018 Piratininga, por meio da Lei Estadual n° 16.720 de 15 de maio de
2018, conquistou a qualificacdo de MIT - Municipio de Interesse Turistico. Historica
foi esta grande conquista visto que, por décadas, nosso municipio sonhou em ser
um municipio com um reconhecimento desta natureza por parte do Governo do
Estado. Ja temos realizacdes concretas que sao consequéncias da aplicagao dos
recursos do DADETUR. A Sinalizacdo de Orientagao Turistica € uma delas, além de
dois pleitos ja aprovados pelo COC — Conselho de Orientacdo e Controle: reforma
da Praca Cel. Cardoso Franco (em andamento), e muros e banheiros no Recinto de
Eventos Humberto Pinotti.

E importante ressaltar que, em 2020, iniciamos a revisdo e a atualizacdo de
nosso Plano Diretor de Turismo, conforme pede a Lei Complementar Estadual n®
1.261/2015. Integra este estudo a atualizacao do Inventario da Oferta Turistica, feita
pela Coordenadoria de Cultura e Turismo, e a realizagdo de Pesquisa de Demanda
Turistica Real, realizada por empresa contratada. O Plano Diretor de Turismo é
muito importante, pois temos nele atualizadas as diretrizes para o desenvolvimento
de Politicas Publicas em Turismo em Piratininga para os proximos trés anos.

Em Piratininga foi elaborado este planejamento estratégico de modo
participativo. Foram criados encontros que deram a oportunidade dos
representantes da gestao publica municipal, do Legislativo Municipal, o COMTUR e
empresarios serem ouvidos. Estas forcas vivas do municipio interessadas no tema
nos auxiliaram a identificar as melhores estratégias e a definir as prioridades de
nossas agoes.

E neste contexto que Piratininga apresenta o Plano Diretor de Turismo
revisado e atualizado. Este estudo relune nao apenas indicadores técnicos e
cumprimento de requisitos, mas também demonstra o merecimento para que
Piratininga permaneca com esta justa qualificacdo de MIT.

CARLOS ALESSANDRO FRANCO BORRO DE MATOS

Prefeito Municipal
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1 INTRODUGAO

O Plano Diretor de Turismo foi precedido por dois volumes: um volume do
Inventario da Oferta Turistica, constando nele a Caracterizagdo do Municipio e das
Ofertas Turisticas Original e Derivada, e o Estudo de Demanda — Pesquisa de
Demanda Turistica Real, realizado em 2020". J4 o presente volume do Plano Diretor
de Turismo é composto por Estudos e Andlises, incluindo-se a analise especifica do
Plano Diretor de Turismo de 2017, e a Concepcao de Estratégias e Plano de Acgéo
para este momento histérico da destinagao.

O Inventario da Oferta Turistica consistiu na atualizacdo dos atrativos
turisticos de Piratininga ja assim caracterizados somados aos nOVOS recursos
potencialmente turisticos que poderdo ser transformados em atrativos turisticos.
Incluimos a oferta turistica do destino os servicos aos turistas como meios de
hospedagem, equipamentos de alimentagdo, comércio diferenciado, transportes,
espacgos para realizacao de eventos, entre outros. Do mesmo modo, realizou-se um
levantamento de informacdes gerais sobre a infraestrutura basica da cidade de
Piratininga que, apesar de nao estar relacionada diretamente a atividade turistica,
influencia na qualidade da experiéncia do turista na localidade. O estudo de
inventariagdo foi elaborado pela Coordenadoria de Cultura e Turismo da
Prefeitura Municipal de Piratininga, com orientagdes da Leal Consultores
Associados, assim como orientagcdes e insercao quanto a insercdo do conteudo na
plataforma de ranqueamento da SETUR-SP, principal referéncia para inventariagao
turistica para os municipios turisticos no estado de Sao Paulo no momento.

Ja o Estudo de Demanda — Pesquisa de Demanda Turistica Real baseou-se
na coleta de dados por meio de entrevistas e pesquisas que proporcionaram
respostas referentes ao perfil dos visitantes presentes na destinacao turistica em um
determinado momento, sendo assim uma importante ferramenta para se obter
informacdes relevantes ao universo do estudo. Aos entrevistados foram solicitadas
informacdes sobre escolaridade, renda familiar, preferéncias de passeios e local de
residéncia. Foi oportunizado aos mesmos opinar sobre a experiéncia turistica no

municipio de Piratininga e avaliagao de servigos utilizados.

' Nos anos de 2018 e 2019, conforme pede a Lei Complementar Estadual n° 1.261/2015, foram
aplicadas as pesquisas de demanda anualmente e desenvolvidos estudos de demanda apresentados
ao COMTUR local.
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O presente Plano Diretor de Turismo foi dividido em quatro Capitulos. O

Capitulo 1 tem carater introdutério, com explicacées sobre o estudo e a metodologia
adotada. O Capitulo 2 concentram-se as andlises especificas do Plano Diretor de
Turismo de 2017. No Capitulo 3, chamado Estudos e Analises, focalizou-se o
Diagnostico Turistico atual, sendo esta etapa feita tendo como referéncia o
Inventario da Oferta Turistica 2020. No Capitulo 4 ocorrerd a Concepgao de
Estratégias e Planos de Agéo decorrentes de todos os dados reunidos e tratados no
Inventario e no Plano Diretor de Turismo, organizados em Prognéstico Turistico e
Diretrizes. No Capitulo 4 serdo apresentados os resultados dos Encontros
Tematicos com os publicos de interesse neste estudo que visa a atualizacao do
Plano Diretor de Turismo de Piratininga. E, finalmente, os proximos Programas e os
Projetos para o desenvolvimento futuro da atividade turistica em Piratininga.
Importante ressaltar que o presente estudo respeita a Lei Complementar
Estadual n? 1.261/2015 e a Resolugao ST 14/2016. De se registrar também o carater
participativo no método de elaboracdo do Plano Diretor de Turismo de Piratininga,
cuja metodologia esta melhor apresentada no item subsequente a este conteudo de

carater introdutorio.

1.1 Metodologia

A Prefeitura Municipal de Piratininga, por meio da Coordenadoria de Cultura e
Turismo, contratou a Leal Consultores Associados para prestar assessoria técnica
especializada em Turismo, ao elaborar a revisdo do Plano Diretor de Turismo do
municipio e novo documento de planejamento e realizar a Pesquisa de Demanda
Turistica Real 2020, assim como para orientar a realizagdo do Inventario de Oferta
Turistica e a insercdo de dados na plataforma de ranqueamento dos municipios
turisticos paulistas.

A Leal Consultores Associados compds equipe entre seus profissionais
para desenvolver o presente Plano Diretor de Turismo. Sendo assim, efetuou um
levantamento de campo para coleta de dados e, da mesma forma, procurou
mobilizar érgaos publicos e empresariado local para a importancia do estudo
contando com o apoio da Coordenadoria de Cultura e Turismo, responsavel pela

articulacao e divulgacao de parte do trabalho.
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Conforme explicado acima, o presente volume do Plano Diretor de Turismo é
composto por Diagnéstico com andlise do Plano de Acdo de 2016, Prognéstico,
Diretrizes e Programas e Projetos, sendo este estudo complementar aos
levantamentos realizados na Inventariacdo que serviram de referéncia para a
atualizacdo deste planejamento estratégico para Piratininga. Cumpre-nos dizer
também que os resultados do Estudo de Demanda também serviram de referéncia
para a formulacdo de medidas que visem aprimorar o turismo na localidade.

O Diagnostico Turistico, que representa o inicio do trabalho analitico das
informacdes coletadas, tem por objetivo a interpretacdo e compreensao da dindmica
turistica contemporanea do destino. Nesta etapa sera apresentado o panorama atual
da atividade turistica de Piratininga, aplicadas acées e medidas de intervencao para
o encaminhamento de um plano capaz de definir uma estratégia integrada de
desenvolvimento turistico para o municipio.

Ja Prognéstico consiste na previsdo de como sera a evolucao do turismo no
municipio mediante a construgdo dos cenarios: otimista, neutro e pessimista. Esta
analise dos cenarios auxilia na identificagdo dos pontos criticos, sobre os quais
devera recair a atencao da equipe de trabalho durante a definicao das diretrizes e
estratégias do Plano Diretor de Turismo.

As Diretrizes do Plano Diretor de Turismo foram obtidas por meio de
Encontros Tematicos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe de trabalho com
representantes da cadeia produtiva do turismo em esfera local (empresérios), o
Poder Publico e o Legislativo Municipal. Foram realizadas 03 reunides agrupadas
conforme Quadro 1.

A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de moderagao de
grupos de discussdo com a apresentacdo de temas especificos, listando aspectos
positivos e negativos do turismo e coletando sugestbes para o futuro da atividade
em Piratininga que serviriam de base para a analise de SWOT feita pela empresa. A
divulgacdo destes encontros junto ao publico de interesse foi feita pela
Coordenadoria de Cultura e Turismo da Prefeitura Municipal de Piratininga por meio
de contatos telefénicos com os empreendimentos de interesse e convites
encaminhados por escrito por diferentes meios de comunicacéo, tais como whatsapp

e e-mail.
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Os resultados das reunides realizadas foram reunidos, organizados e

receberam tratamento analitico, servindo como base entdo para a definicdo das
diretrizes de desenvolvimento turistico e tornando-se referéncia aos Programas e
Projetos propostos durante a execucao do Plano Diretor de Turismo do municipio de
Piratininga.

Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de
dados que podera ser alimentada periodicamente pela propria Coordenadoria de
Cultura e Turismo da Prefeitura Municipal, permitindo a observagdo dentro de uma
perspectiva de evolucao historica dos mesmos, a geracao de graficos que, quando
atualizadas, sao importantes ferramentas para o controle e a reavaliagdo do Plano

Diretor de Turismo.

Quadro 1 — Encontros Tematicos.

Encontros Tematicos

ET1 Governo Municipal
ET2 Legislativo Municipal
ET3 COMTUR e empresariado

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

No préximo Capitulo serd apresentada a analise especifica do Plano Diretor
de Turismo de 2017, seu Plano de Acao e identificacdo dos itens que foram
possiveis de serem executados e as justificativas para as acées que nao puderam

ser implementadas.
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2 Revisao do Plano de Acao do Plano Diretor de Turismo — 2017

Neste Capitulo 2 sera realizada uma revisdo do Plano de Acado do Plano
Diretor de Turismo de Piratininga, publicado em 2017. O presente estudo revisional
se detera as analises do item 3.4 da publicagdo, com inicio na pagina 78 e término
na pagina 93. O Plano de Acado foi chamado na metodologia em questdao de
“Projetos e Projetos”, qualificados pela equipe técnica como instrumentos de
orientacdo para a gestdo municipal do turismo nos 03 anos que se seguiram
conforme recomenda a Lei n? 1.261/2015.

A consultoria responsavel pelo estudo em 2017 atuou a partir de 06

programas basilares, qualificados de P1 a P6, os quais seguem:

P1 — Fortalecimento da Cadeia Produtiva do Turismo;

P2 — Valorizagao dos Atrativos Turisticos Histérico-Culturais e Rurais;
P3 — Infraestrutura Turistica;

P4 — Marketing da Destinagéo;

P5 — Politicas Publicas e Legislacao;

P6 — Sensibilizacao do Publico Interno.

Cada programa citado acima contém sugestbes de projetos, objetivos e
prazos. Os projetos sdo as acdes especificas, nos objetivos estdo descritas as
metas a serem alcancadas com a agao proposta, e 0s prazos sao o tempo para que
a acao almejada seja realizada. A partir destes 06 programas foram sugeridos 44
projetos nos Encontros Tematicos moderados pela consultoria contratada para a
execucao do estudo.

Quanto as fontes de recursos, os investimentos nestes Programas e Projetos
poderiam se dar por meio de recursos proprios do municipio, por meio de doacgdes
da iniciativa privada na forma de patrocinio ou doacdo ao FUMTUR caso o esmo
fosse criado, por meio dos recursos estaduais provenientes da qualificacdo de
Piratininga como Municipio de Interesse Turistico e recursos federais do Ministério
do Turismo, conforme a necessidade financeira do projeto. Da mesma forma,
algumas realizagbes poderiam se dar por meio de parcerias com instituicdes, tais
como: SEBRAE-SP, SENAC-SP, SENAR-AR/SP e demais entidades considerando-

14
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se a expertise das mesmas e a natureza do projeto, inclusive aquelas entidades
locais. Foi feita a ressalva ainda de que instabilidades nos cenarios politico,
econOmico e institucional em nivel federal em 2017 geravam incertezas em todo o
processo de planejamento estratégico, em especial em acdes de maior porte que
dependessem de recursos financeiros especificos em suas fontes e, sobretudo,
provenientes da esfera federal. Respeitando-se as caracteristicas da Lei Estadual n®
1.261/2015 e a necessidade de revisdo do Plano a cada 03 anos, a equipe técnica
adotou como curto prazo o periodo de um ano, médio prazo dois anos e longo prazo
trés anos no contexto do presente estudo.

Quanto as analises das acgdes realizadas, o Quadro 02 apresentara a
avaliacdo dos “Programas e Projetos para o Turismo de Piratininga publicados no
Plano Diretor de Turismo 2017”. O Quadro 02 apresentara 03 (trés) colunas: acoes
executadas, acbes em andamento e acdes nao-executadas. Cada projeto sera
incluido em sua respectiva coluna acompanhada das siglas P1, P2, P3, P4, P5 e P6,
que fazem referéncia ao Programa do qual fizeram parte no estudo publicado em
2017. Serao gerados comentarios as acdes executadas, status para as acbes em
andamento e serdo informadas justificativas as acdes ndo realizadas. E muito
importante esclarecer que todas as informacgdes obtidas no presente Capitulo serdo
prestadas pelo Poder Publico Municipal de Piratininga. Portanto, a fonte de
informacao sera considerada oficial.

Da mesma forma, nesta revisdo sera apresentado um balango entre o que
estava previsto no Plano Diretor de Turismo de 2017, acbes que estdo em
andamento e o que foi realizado até o presente momento. O estudo também gerara
indicadores quantificando numeros absolutos e percentuais, sobre a eventual néo-
execucao de recomendacoes. Serdo gerados, portanto, indicadores capazes de
apresentar a efetividade do cumprimento do planejamento anterior e, por outro lado,
ponderar o quao exequivel eram as propostas considerando-se a realidade do
Municipio de Piratininga, os responsaveis pela execucdo sugerida e também as
circunstancias do cenario regional em que o destino turistico esta inserido.

De se ressaltar que também fazem parte destas avaliagbes a serem feitas
pela equipe técnica do Plano Diretor de Turismo de 2020 as avaliagdes referentes
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aos requisitos constantes no artigo 62 da Lei Complementar Estadual n® 1.261/20152
e as demonstragdes do cumprimento relacionado as melhorias implementadas pelo
municipio. A Lei Municipal das Micro e Pequenas Empresas, os cursos de
capacitacao profissional na area de turismo receptivo e informagdes referentes as
condicoes de acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida sdo elementos indispensaveis de serem reportados neste
estudo, de modo que seja demonstrado o cumprimento da legislacao pelo Municipio
de Interesse Turistico de Piratininga.

A seguir apresentamos o quadro avaliacao dos “Programas e Projetos para o
Turismo de Piratininga publicados no Plano Diretor de Turismo 2017”7, em que a
equipe técnica da Leal Consultores Associados analisa o Plano de Acdo do
estudo que antecedeu a presente atualizacao do Plano Diretor de Turismo de 2020.

% Artigo 62 - O Poder Executivo devera encaminhar & Assembleia Legislativa, a cada 3 (trés) anos,
projeto de Lei Revisional dos Municipios Turisticos, observados o ranqueamento das Esténcias
Turisticas e dos Municipios de Interesse Turistico de que trata o § 2° do artigo 5° desta lei
complementar e outras melhorias implementadas pelo municipio, como a Lei Municipal das Micro e
Pequenas Empresas, cursos de capacitacao profissional na area de turismo receptivo e condigbes de
acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. § 12 - Até 3 (irés)
Estancias Turisticas que obtiverem menor pontuagao no ranqueamento trianual poderao passar a ser
classificadas como Municipios de Interesse Turistico. § 22 - Poderao ser classificados como Estancia
Turistica os Municipios de Interesse Turistico melhor ranqueados que obtiverem pontuagéo superior a
das Estancias Turisticas de que trata o §1° deste artigo, com base nos critérios abaixo relacionados:
1 -fluxo turistico permanente; 2 -atrativos turisticos; 3 -equipamentos e servigos turisticos.
§ 32 - Para efeito do disposto neste artigo, os municipios classificados por lei como Estancia Turistica
e de Interesse Turistico deverdo encaminhar a Secretaria de Estado competente para os assuntos
relacionados ao turismo, até o dia 30 de abril do ano de apresentagéo do projeto de Lei Revisional, a
documentacao de que tratam os incisos | e Il do artigo 5° desta lei complementar, respectivamente. §
4¢ - A ndo observancia pelo municipio do disposto no § 32 deste artigo implicara a revogacgao da lei
que dispés sobre a suaclassificagdo como Estancia Turistica ou como Municipio de
Interesse Turistico, com a consequente perda da respectiva condicdo e dos auxilios, subvencoes e
demais beneficios dela decorrentes.
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Quadro 2 — Avaliacao dos “Programas e Projetos do Plano Diretor de Turismo de Piratininga — 2017”.

Analise do Plano de Acao do Plano Diretor de Turismo de Piratininga (2017)

Acoes executadas (27) — 61,36%

Acoes em andamento (7) — 15,90%

Acoes nao executadas (10) — 22,72%

P1 - SENSIBILIZAGAO DOS EMPRESARIOS

Comentario: Executada. Foram projetadas e realizadas
diversas agbes de sensibilizacdo por parte da
Coordenadoria Municipal de Cultura e Turismo e
COMTUR voltadas aos empreendedores da cadeia
produtiva de turismo por meio de encontros como o |
Férum de Turismo de Piratininga, apresentagdes
relacionadas ao marketing da destinagdo, encontro da
Regido Turistica Coragdo Paulista entre outras iniciativas.
Participacdo de empresarios na Missdo Técnica de
Benchmarking ao MIT de Lencgéis Paulista em 2019.

P2 - FORMATAGCAO DE PRODUTOS TURISTICOS NAS
AREAS RURAL E URBANA

Status: Acdo em andamento e com resultados parciais de
pilotos (testes). No treinamento de Turismo Rural do SENAR-
AR/SP dois empreendimentos (Sitio Tupa e Campesinos) e
mais duas iniciativas (Caminhada Campestre a Fazenda
Brejao e Sarau do Sertdo) foram mapeadas e podem ser Uteis
a oferta turistica local de Piratininga. Centro Cultural e prédio
histérico da Prefeitura Municipal foram diagnosticados e ja
estdo adaptados para recebimento de eventos e visitantes
mediante agendamento junto a Coordenadoria de Cultura e
Turismo.

P1 - APRESENTAGAO DE NOVAS FORMAS DE NEGOCIOS
TURISTICOS COLETIVOS

Justificativa: Acdo nao viabilizada. Embora discutida em ambiente
de COMTUR, ha dependéncia de interesse e de investimentos da
iniciativa privada para contratagdo de profissional que venda o
destino, além de maturidade de membros da cadeia produtiva do
turismo local para tal investimento conjunto. Acédo Util para novas
tentativas, assim como permanecer como diretriz para os proximos
trés anos.

P1 - CADASTRO UNIFICADO - SETOR DE TURISMO

Comentario: No processo de coleta de informagdes para
a criagao das Midias de Promogéao Turistica de Piratininga
e na atualizagdo da inventariagao turistica do municipio os
dados foram cadastrados estando hoje disponiveis na
Plataforma de Inventariagdo Turistica da Secretaria de
Turismo do Governo do Estado de Sao Paulo, cujo
gerenciamento do acesso é de responsabilidade da
Coordenadoria de Cultura e Turismo com acesso também
ao COMTUR de Piratininga.

P2 — ROTEIRIZAGAO TURISTICA

Status: Acdo em andamento, ainda em carater de
planejamento, obedecendo a Setorizagdo do Mapa Turistico
do Municipio de Piratininga.

P1 — CAPACITACAO E QUALIFICAGAO DA MAO DE OBRA
LOCAL

Justificativa: AgbGes nao viabilizadas junto as instituicbes com
expertise para ministrar tal treinamento. De se ressaltar que tais
treinamentos via SENAC e SEBRAE-SP néo sdo gratuitos, sendo
necessarios investimentos financeiros para o fornecimento destas
capacitagoes. Acao Util para novas tentativas, assim como
permanecer como diretriz para os préoximos trés anos.

P1 - OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

Comentario: Executadas. Realizadas 03 agoes
destinadas ao segmento de artesanato, hotéis e atrativos
turisticos rurais. Necessario se faz, contudo, novas agdes
visando ampliar de modo permanente a visdo da cadeia
produtiva de turismo para as oportunidades do turismo
receptivo em Piratininga.

P2 — PIRATININGA PAULISTA

Status: Executado. Foi aprofundada a pesquisa junto as
publicagdes histéricas locais e estaduais justificando esta
abordagem para a promogao turistica. Em 09 de julho de 2020
seria realizada uma atividade civica em comemoracao ao 09
de julho, cancelada em virtude da pandemia COVID-19. Nao
finalizada, a agao recebe o status em andamento.

P2 — EVENTO CULINARIO E ARTESANAL

Justificativa: Acdo ndo viabilizada. Planejada para o ano de 2020
como evento piloto e parte integrante do treinamento do Programa
de Turismo Rural em parceria com o SENAR-AR/SP necessitou ser
cancelado em virtude da pandemia COVID-19.
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P1 - CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS DE
TURISMO.
Comentario: Executado. Realizada capacitagdo em

Turismo Rural por meio de parceria com o SENAR-AR/SP
e Sindicato Rural Patronal de Bauru. Realizada
capacitagdo em iconografia para produtos artesanais
destinada a “Oficina do Bem”. A Coordenadora de Cultura
e Turismo participou de cursos ofertados durante o XIX
Congresso de Turismo Paulista, em junho de 2019.

P2 - ROTEIRO PELA HISTORIA DA CIDADE DE
PIRATININGA

Status: Acado nao viabilizada. Embora o levantamento dos
prédios historicos exista, auséncia de recursos para
implementagdo dos painéis em frente aos prédios
inviabilizaram a execugdo. Recursos do DADETUR foram
priorizados para outros projetos estruturantes com aprovagao
do COMTUR.

P3 - TURISMO DE TODOS

Justificativa: Agdo nao viabilizada. Embora o assunto seja
importante e em todas as ocasides onde haja o turismo em pauta a
acessibilidade universal seja recomendada, a agdo nao foi
priorizada uma vez que a legislagdo para construgoes ja preveem as
exigéncias quanto a acessibilidade, assim como estas questoes séo
observadas no AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.

P1 - IDENTIFICAR NOVOS POTENCIAIS

Comentario: Executado. O Centro Cultural, todo
acessivel, acolheu eventos de natureza turistica e foi
elevado a condigao de atrativo turistico local, assim como
o prédio histérico da Prefeitura Municipal de Piratininga,
reformado e acessivel no seu primeiro patamar, e com um
trabalho didatico de apresentagdo dos simbolos civicos
locais. No treinamento de Turismo Rural do SENAR-
AR/SP dois empreendimentos (Sitio Tupa e Campesinos)
e mais duas iniciativas (Caminhada Campestre a Fazenda
Brejao e Sarau do Sertdo) foram mapeadas e podem ser
Uteis a oferta turistica local de Piratininga. Outro aspecto
resultante de pesquisa é o potencial para o turismo
associado ao conhecimento cientifico, uma vez que,
segundo o IGC UNICAMP existem indicios de que na
area municipal de Piratininga ocorreu um astroblema
(queda de meteoro que gerou uma espécie de “cicatriz”
na superficie terrestre com 12 km de diametro). Ha,
também, no municipio Lei Geral Municipal da
Microempresa e de Pequena Empresa.

P3 - MAPEAR ATRATIVOS E ROTAS TURISTICAS

Status: Em andamento. Rotas foram mapeadas e
mapeamento de acesso com as tecnologias de
georreferenciamento disponiveis referentes aos atrativos
turisticos e empreendimentos da cadeia produtiva do turismo
foram executadas, restando ainda a execugao de tétens de
informacdes turisticas e definir de mirantes para fotos com
sinalizagao especifica.

P4 - PARTICIPACAO DO MUNICIPIO EM EVENTOS
PROMOCIONAIS

Justificativa: Nao executado. Foi cotada a aquisicdo de espago no
Saldo Sao Paulo de Turismo 2019, contudo o investimento era
elevado demais para as condi¢cdes orgamentarias de Piratininga.
Uma alternativa de participagao de Piratininga como expositor junto
da Regido Turistica do Coragdo Paulista foi aventada, contudo o
colegiado da regido turistica também nao viabilizou a participagao
conjunta. O Coordenador de Cultura e Turismo visitou o evento para
benchmarking. Em 2020 evento foi cancelado em razdo da
pandemia COVID-19 (més de junho).
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P1 - DESENVOLVENDO O ARTESANATO LOCAL

Comentario: Executado. Foram realizadas sensibilizagao,
oficina de iconografia, parceria para se retratar em
maquetes a histéria de Piratininga junto a “Oficina do
Bem” e criagdo das lembrangas oficiais do Municipio
(colhedor de café e colhedora de algodao). Continuidade
do trabalho serd feita com foco nos avancos do grupo:
venda de produtos artesanais e parcerias. Trabalho
suspenso por tempo indeterminado em razdo da
pandemia COVID-19 (publico predominante idoso e de
alto risco neste grupo de artesanato).

P3 - SINALIZACAO DE ORIENTAGCAO TURISTICA DE
TRANSITO

Status: Em andamento. Ja implementada a sinalizagéo de
atrativos e empreendimentos turisticos urbanos, carecendo de
implantacdo de sinalizagdo nas vias rurais e nas rodovias,
além dos pérticos de entrada. Recursos para a implementagao
do DADETUR-MIT, com investimento total de R$ 428.000,00,
com projeto aprovado pelo COMTUR de Piratininga.

P4 — REPRESENTAGAO COMERCIAL DO DESTINO TURISTICO

Justificativa: Acdo nao viabilizada. Embora discutida em ambiente
de COMTUR, ha dependéncia de interesse e de investimentos da
iniciativa privada para contratagdo de profissional que venda o
destino, além de maturidade de membros da cadeia produtiva do
turismo local para tal investimento conjunto. Acédo Util para novas
tentativas ao empresariado, assim como permanecer como diretriz
para os préximos trés anos.

P1 - MONITORAMENTO DA DEMANDA

Comentario: Executado. Monitorado por meio dos
Estudos de Demanda Turistica realizadas anualmente
conforme a Lei n® 1.261/2015 nos anos de 2018, 2019 e
2020.

P5 — PLANO DE ACESSIBILIDADE

Status: Em andamento. Acdo de longo prazo, foram
mapeados espagos turisticos inicialmente publicos para
certificagdo ou recomendagdo da implementacdo de
acessibilidade, a citar: Centro Cultural (acessivel), Jardim
Central (acessivel), Recinto de Eventos (recomendadas obras
de acessibilidade, inclusive banheiros com solicitagdo de
recursos MIT 2020), Prefeitura Municipal (rampa de acesso
com guarda corpo construida em substituicdo a escada) e
Conjunto Arquitetdnico Ferroviario/Praga do Turista (alamedas
e patamares adaptados). Em 2020 estava previsto trabalho
(vistorias) em empreendimentos privados, contudo foi
suspensa a agenda em razdo da pandemia COVID-19.

P5 — LEI DE INCENTIVO AO TURISMO

Justificativa: Agao néo viabilizada. Nao houve ambiente no periodo
para discussdo de legislagbes desta natureza face o carater
incipiente do desenvolvimento turistico do Municipio de Interesse
Turistico de Piratininga. Entretanto, apés 02 anos na condigdo de
MIT, Piratininga ja retine condi¢des de discutir a criagdo de leis que
identifiquem a arrecadagao (alvaras, taxas, ISS, entre outros) da
cadeia produtiva e que destinem um percentual da arrecadagao
para o FUMTUR - Fundo Municipal de Turismo reveste-se de
utilidade, sendo oportuna a sua manutengao nas diretrizes futuras. A
discussdo deve ser ampla entre o Executivo Municipal, Legislativo
Municipal, COMTUR e empreendedores da cadeia produtiva do
turismo.

P1 - CAPACITAGAO DOS CONSELHEIROS DO
COMTUR

Comentario: Executado. Embora ndo tenha ocorrido uma
capacitagdo em si (sala de aula), foi criada uma estratégia
de co-participagdo em diversas agdes de desenvolvimento
turistico, como forma de engajamento e co-
responsabilidade, a citar: Desfile Civico, Reunido RT
Coragao Paulista, | Férum do Turismo de Piratininga,
Apresentacdo das Midias de Promogao Turistica, entre
outras agles. Participagdo na Missdo Técnica de
Benchmarking ao MIT de Lengois Paulista em 2019.

P5 — TURISMO NAS ESCOLAS

Justificativa: N&o viabilizado. Ideia de projeto de longo prazo, ainda
carece de ser apresentado para didlogo junto a Coordenagdo de
Educagado para avaliagdo de viabilidade em esfera municipal.
Projetos voltados as escolas particulares e estaduais carecem de
articulagdo em outras instancias de gestao.
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P2 — CALENDARIO DE EVENTOS TURISTICOS

Comentario: Executado. Disponivel para consulta no site
da Prefeitura Municipal. Contudo, ainda carece de ser
formalizado por meio de Lei Municipal.

P5 — CRIAGAO DO FUMTUR

Justificativa: Agdo n&o viabilizada. Assim como as Leis de
Incentivo ao Turismo, ndo houve ambiente no periodo para
discussao de legislagdes desta natureza face o carater incipiente do
desenvolvimento turistico do Municipio de Interesse Turistico de
Piratininga. Entretanto, apés 02 anos na condicdo de MIT,
Piratininga ja retne condig¢des de discutir a criagdo do FUMTUR —
Fundo Municipal de Turismo e a mesma discussao reveste-se de
utilidade, sendo oportuna a sua manutengao nas diretrizes futuras. A
discussdo deve ser ampla entre o Executivo Municipal, Legislativo
Municipal e COMTUR.

P3 — ACESSO AOS ATRATIVOS NO MEIO RURAL

Comentario: Executadas periodicamente manutengdes
nas PTGs e em pontes em estradas rurais, observando-se
maior dificuldade de manutengao dos acessos no verao.

P5 — ESTUDO DE CHACARAS DE LAZER E EVENTOS

Justificativa: Acdo nado viabilizada. Apds analise, focalizou-se
acdes em atrativos turisticos constituidos e que possuissem maior
empregabilidade do que espagos privados para locagao.

P3 — POSTO DE INFORMACOES AO TURISTA

Comentario: Executado. Implantado em parceria com o
empreendimento Novo Thermas de Piratininga, em
andamento um trabalho para a estruturagdo de um
espago publico e permanente.

P3 — SINALIZAGAO TEMATICA

Comentario: Executada. Instalado letreiro “Eu amo
Piratininga” na entrada da cidade, em frente ao Novo
Thermas de Piratininga, empreendimento que recebe o
maior nimero de visitantes (turistas e excursionistas) de
Piratininga. Mais projetos de monumentos podem ser
recomendados nas diretrizes do novo Plano Diretor de
Turismo.
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P3 — ESTUDO DE VIABILIDADE DE PARKLETS NA
RUA DR. LISBOA JR

Comentario: Executado. Apds consulta aos o6rgdos
competentes e avaliagdo em ambiente de COMTUR a
implementagéo de parklets especificamente na Rua Dr.
Lisboa Jr néo foi priorizada durante o periodo. Contudo,
foi dada autorizagdo para a instalacdo de um deles em
uma rua de menor fluxo, em um café em frente a
Prefeitura, que foi desinstalado pelo empreendedor depois
de um periodo de funcionamento do referido meio de
alimentagéo.

P4 — MATERIAL PROMOCIONAL

Comentario: Executado. Produzido Guia Turistico Virtual,
folder, filme promocional, banco de imagens, cangéo
“Piratininga: Cidade do Bem Viver” e informagdes para o
site da Prefeitura Municipal. Carece de nova impressao
para os folderes promocionais do destino.

P4 — DIVULGACAO DO CALENDARIO DE EVENTOS

Comentario: Executado. Em fungdo de economicidade o
Calendario de Eventos esta disponivel permanentemente
no site da Prefeitura Municipal para consulta de
interessados.

P4 — MIDIAS ELETRONICAS DE INFORMAGAO AO
TURISTA

Comentario: Executado. Coordenadoria de Cultura e
Turismo possui Facebook, Guia Turistico Virtual no site da
Prefeitura Municipal e filme promocional foi veiculado e
estéa disponivel no YouTube.
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P4 — DESTINO PIRATININGA

Comentario: Executado. Coordenadoria de Cultura e
Turismo, com apoio técnico de servigos especializados
contratados (consultorias técnicas em marketing e em
turismo), recomendou investimento na identidade de bem
estar e no slogan de “Cidade do Bem Viver’,
recomendando foco no segmento familiar e de lazer rural,
ecoturismo e termalismo.

P5 — PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
DE PIRATININGA

Comentario: Executado. Coordenadoria de Cultura e
Turismo contratou apoio técnico-profissional com servigos
especializados (consultorias técnicas em marketing e em
turismo), sendo a consultoria técnica em turismo de
Outubro de 2018 a Fevereiro de 2020 (16 meses de
trabalho), abriu espagco para uma gestao participativa por
meio do COMTUR, além de ter realizado o | Férum do
Turismo, contratado a revisao técnica do Plano Diretor de
Turismo conforme recomendacdo da Lei Estadual n®
1.261/2015 e fornecido contribuicdes ao Plano Diretor da
Cidade no capitulo do turismo, gerando ambiente de
desenvolvimento do turismo na localidade.

P5 - POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO DE
PIRATININGA

Comentario: Executado. O Plano Diretor de Turismo foi
legitimado por meio de Lei Municipal n® 2.312/2017 como
a politica municipal de desenvolvimento turistico para o
triénio 2017-2020, além de ter realizado o | Férum do
Turismo de Piratininga no ano de 2019.

P5 - DESENVOLVER PESQUISA DE DEMANDA
TURISTICA

Comentario: Executada. As Pesquisas de Demanda
Turistica foram realizadas anualmente conforme a Lei n®
1.261/2015 nos anos de 2018, 2019 e 2020.
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P5 — ESTRUTURAGAO DO SETOR DO TURISMO

Comentario:  Executada. Foi  consolidado  na
administragao publica municipal o setor do Turismo dentro
da Coordenadoria de Cultura e Turismo, com recursos
orgamentarios proprios a este setor. Foi contratado apoio
técnico-profissional para que as demandas do municipio
na condi¢éo de MIT fossem atendidas.

P5 — PARTICIPAGCAO ATIVA NO TURISMO REGIONAL

Comentario: Executada. Participagdes frequentes da
Coordenadoria Municipal de Cultura e Turismo e de
representante do COMTUR nas reunides e agdes da
governanga regional da Regido Turistica do Coragao
Paulista, tendo o municipio recebido, em julho de 2019, a
reunido regional com os 09 municipios integrantes.

P5 — PROMOGAO DE PARCERIAS COM ENTIDADES
DO TERCEIRO SETOR

Comentario: Executada. Parceria com o SENAR-AR/SP
— Servigo Nacional de Aprendizagem Rural, por meio do
Sindicato Rural Patronal de Bauru, para a realizagdo do
Programa de Turismo Rural, uma capacitagdo para
empreendedores rurais e interessados. Acdes em
parceria com a Oficina do Bem, grupo de artesanato
piratiningano.

P5 — INTEGRACAO SECRETARIAS RELACIONADAS
AO TURISMO

Comentario: Executada. Reunibes de COMTUR e
demais acgdes de interesse ja relatadas nesta coluna de
acbes executadas contaram com participacdo ativa
sobretudo das Coordenadorias de Meio Ambiente e
Educagao, posto que a Cultura é a mesma pasta do
Turismo, fato que gerou sinergia e cooperacdo em
beneficio do turismo.
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P6 — SENSIBILIZAGAO DO AGENTES PUBLICOS

Comentario: Executada. Estabeleceu-se como estratégia
de sensibilizacdo os convites aos Coordenadores
Municipais e Vereadores para participagdo nas
realizagbes do COMTUR, eventos relacionados ao
desenvolvimento turistico local ja relatados nesta coluna
de execugbes, assim como a presenga dos vereadores
em particular nas celebragdes de convénios relacionados
ao DADETUR (recursos da qualificagao MIT).

P6 — COMEMORAGAO AO DIA MUNDIAL DO TURISMO

Comentario: Executada. Agao realizada em 2018 no
Novo Thermas de Piratininga com pessoas da melhor
idade e jovens.

P6 - PROMOGAO DE ENCONTROS COM A
COMUNIDADE

Comentario: Executada. Estabeleceu-se como estratégia
de sensibilizagdo com foco em sensibilizar a comunidade
uma mega acéo de sensibilizagdo do publico interno para
o turismo: Alas do COMTUR e da Coordenadoria
Municipal de Cultura e Turismo no Desfile Civico em
comemoragao ao aniversario de Piratininga, no ano de
2019. Nesta ocasido em que foram sensibilizadas com a
mensagem do potencial turistico de Piratininga mais de 4
mil pessoas.

Fonte: Elaborado pela Leal Consultores Associados (2020).
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Foram propostos 44 projetos no Plano Diretor de Turismo publicado em 2017,

dos quais 27 projetos foram executados integralmente, 07 parcialmente e 10 néo

foram executados. Se agruparmos as agdes realizadas ou em andamento chegamos

a um numero absoluto de 34 agdes (77%) e as 10 agcbes ndo executadas perfazem

23%. Portanto, registra-se um indicador de elevada efetividade na realizagdo das

acoes previstas pelo planejamento anterior.

Quadro 3 — Indicadores de execugao do Plano.

Indicadores de Execucao do Plano Diretor de Turismo 2017

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Acoes executadas 27 61%
Acoes em andamento 07 16%
AcoOes nao-executadas 10 23%
TOTAL 44 100%

Fonte: Elaborado pela Leal Consultores Associados (2020).

De se ressaltar a complexa interdependéncia da cadeia produtiva do turismo

e a responsabilidade compartiihada na execucao das acdes entre Poder Publico,

COMTUR e Iniciativa Privada, cada qual atuando e sendo responsabilizado nas

acbes que sao proprias da sua natureza.

No préximo Capitulo serdo apresentados os Estudos e Andlises por meio do

Diagnostico Turistico realizado em 2020.
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3 Diagnéstico Turistico

A etapa de Estudos e Analises reune dois importantes passos iniciais: 0
Inventario e o Diagnéstico Turisticos.

O Inventario da Oferta Turistica de Piratininga € um importante instrumento de
planejamento para a Administragdo Publica, uma vez que oferece um panorama dos
elementos e potencialidades que compdem ou podem vir a estruturar a cadeia
produtiva do turismo no municipio, permitindo assim um diagnéstico preciso do
potencial local. As caracteristicas do municipio e os elementos catalogados
demonstram que Piratininga possui expressivos atrativos turisticos, em
funcionamento e potenciais a serem desenvolvidos, que podem ser melhor
explorados e desenvolvidos, ampliando e diversificando a oferta turistica da
localidade.

Por meio do Inventario da Oferta Turistica elaborado pela Leal Consultores
Associados, informagdes foram atualizadas em relacdo ao primeiro estudo, novas
possibilidades descobertas, outras delas ratificadas. O desenvolvimento do turismo
dentro da area do municipio esta relacionado principalmente as atividades de lazer,
bem estar e cuidados com a saude, religiosidade, com destaque para o potencial
diferenciado para o ecoturismo com educacdao ambiental/conhecimento, praticas de
lazer em areas rurais, termalismo (banhos termais e de lazer) e a valorizacdo dos
seus aspectos histérico-culturais, com especial destaque para a histéria do café e do
algodao. O fato do municipio ter sido cogitado como capital administrativa do Estado
de Sao Paulo na década de 1980 foi algo apontado como potencial no primeiro
estudo, contudo nado foi observado entusiasmo por parte da cadeia produtiva do
turismo e das forcas vivas piratininganas em abrir destaque para este tema na
promocao turistica local nos ultimos 03 anos.

Pbéde-se observar ainda que o municipio conta com uma infraestrutura urbana
e de servicos de apoio adequados ao seu porte, é vantagem competitiva estar
proxima a um centro urbano de médio porte como Bauru. Alguns avancos sao
necessarios para caracterizar o destino a exceléncia, sobretudo pelo aspecto da
conservacao dos espacos publicos tais como as pracas, uma delas, a Praca Cel.
Cardosos Franco, com recursos ja reservados pelo DADETUR para melhorias. A
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qualificacdo como Municipio de Interesse Turistico — MIT foi determinante para
avancgos neste sentido.

Podemos afirmar a existéncia de acesso aos atrativos; servicos de transporte,
comunicacao e seguranca; atendimento médico-emergencial; sinalizagao indicativa
de atrativos turisticos; abastecimento de agua potavel e sistema de coleta e
tratamento de esgotos (100%); gestao de residuos solidos; pavimentacao e limpeza
urbana; rede de energia elétrica; meios de hospedagem, embora em pequena
quantidade®, e servicos de alimentagdo que merecem ser trabalhados para galgar
uma posi¢ao de exceléncia dentro do cenario turistico paulista.

Os atrativos turisticos do municipio tem condicées de atender com qualidade
turistas desde que seu fluxo turistico seja distribuido pelo territério e nao seja
massificado de acordo com andlise da equipe técnica, restando ao Novo Thermas
de Piratininga e ao evento Piratininga Rodeio Show, realizado no Recinto de
Eventos Humberto Pinotti, a condicdo de suportar os fluxos turisticos mais
NUMerosos.

Quanto ao Diagnéstico Turistico, que representa o inicio do trabalho analitico
das informacdes coletadas, afirmamos que o mesmo tem vistas a interpretacéo e
entendimento da dindmica turistica contemporanea do destino. Nesta etapa é
apresentado o panorama atual da atividade turistica de Piratininga, aplicadas acdes
e medidas de intervengédo para o encaminhamento de um plano capaz de definir
uma estratégia integrada de desenvolvimento turistico para o municipio. Dessa
forma, pode-se identificar quais setores devem ser aprimorados (trabalhados, ter
projetos), quais medidas sdo necessarias para que outros setores tenham
exceléncia e o0 que o destino ndo tem e precisa ser criado.

De maneira abrangente e como referéncia maior para os estudos, foi feita
uma analise conjuntural para o turismo no municipio de Piratininga na condicao de

destino turistico por meio de uma Analise SWOT.

8 Piratininga esta localizada a 12 quildbmetros de Bauru, principal centro urbano da RT Coragao
Paulista, e que conta com vasta rede hoteleira de apoio ao destino Piratininga que pode ser
detalhadamente conhecida por meio do link do guia virtual da Prefeitura Municipal de Bauru que
segue: https://www2.bauru.sp.gov.br/sedecon/turismo.aspx?q=9
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3.1 Analise SWOT

A Matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou FOFA
(Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameacgas) € um instrumento utilizado para o
estudo de cenarios (ou andlise de ambiente), tendo como finalidade auxiliar a gestao
e planejamento estratégico de uma organizacgéao.

A ferramenta empregada nesse estudo tem como objetivo identificar os
aspectos e caracteristicas do ambiente que interferem no desenvolvimento turistico
do municipio, seja de forma positiva ou negativa, sendo estes aspectos:
econOmicos, sociais, politicos, legais, culturais, entre outros.

Os cenarios definidos na Matriz SWOT foram divididos conforme itens logo
abaixo:

1. Internos: situagoes influenciaveis e/ou sob o controle do municipio.
- Forgas: elementos considerados vantajosos.
- Fraquezas: inconformidades, pontos que devem ser melhorados.

2. Externos: situagdes nao influencidveis e/ou que nao estdo sob o controle do
municipio.

- Oportunidades: fatores que facilitarao.

- Ameacas: aspectos que dificultarao.

A equipe técnica formada pela Leal Consultores Associados, por meio de
experiéncias com o ambiente local, em especial os Encontros Tematicos que serédo
apresentados com detalhamento no item 4.3 Diretrizes, assim emergiram o0s

resultados quanto a matriz SWOT:
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Quadro 4 — Analise SWOT.

Fatores Internos (Controlaveis) Fatores Externos (Incontrolaveis)
Forcas Oportunidades
- Validacao de considerag¢des do Plano anterior - Meios de hospedagem;
para este quesito (localizacao, etc); - Explorar APA do Rio Batalha (mais vegetacao);
- Ser MIT; - Lei Estadual n° 1.261/2015;
- Sinalizagdo Turistica; - Permanecer como MIT;
- Sinalizagédo Tematica; - Captacéo de novos investidores para o setor;
o | - Reforma Prefeitura (atrativo turistico); - Turismo de proximidade;
g - Atrativos turisticos evoluiram (adequagbes para - Integragéo de produtos artesanais em areas de
= | melhor atender o turista); vendas especificas;
g - Validacao das fortalezas indicadas pelo - Reconhecimento Astroblema IGC UNICAMP.
o COMTUR no Plano Diretor de Turismo de 2017;
8 - Midia turistica (divulgacao site Prefeitura);
] - Turismo e Patrim6nio Histérico Plano Diretor de
3 Cidade;
- AgOes educativas (transito, coleta seletiva, meio
ambiente);
- Conservagao das estradas rurais;
- Municipio VerdeAzul;
- Calgcamentos e revitalizagdes de praga;
- Validacao contribui¢cées do Plano Diretor 2017;
- Importancia hidrica local e regional;
- Astroblema.
Fraquezas Ameacas
- Atrativos ndo recomendam comércio da cidade; - COVID-19;
- Turistas ndo acessam o comércio, s atrativos; - Recursos financeiros para se adquirir lazer e
- Falta consciéncia cultural; turismo (poder de compra);
- Divulgagéo propria dos atrativos; - Forca de trabalho;
- Legislacdes proprias para turismo; - Descontinuidade na Politica Pablica de Turismo;
» - Articulagao entre empresariado, as forgas vivas e | - Crise sanitéaria;
g instituicdes (empresariado se engajar mais); - Crise econbmica;
'g - Acessibilidade universal em alguns atrativos - Transporte de passageiros;
g turisticos e empreendimentos da cadeia produtiva; | - Concorréncia de outros destinos e MIT;
2 - Profissionalizagéo de parte da cadeia produtiva - Transigao politica.
»n do turismo;
-g - Falta de adeséo a treinamentos (curso técnico
o em turismo);
o - Transporte de passageiros;
- Banco 24 horas;
- Farmacias fechadas a noite;
- Falta de fiscalizagédo espagos publicos;
- Participagao do comércio no turismo;
- Cursos técnicos com focos em turismo;
- Desarticulagédo empreendimentos privados para
promover turismo.

importante esclarecer que o

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

A Analise Conjuntural sera apresentada a seguir no presente estudo, sendo

resultado apresentado na pagina anterior foi

consequéncia de uma soma de analises técnicas realizadas no Inventario da Oferta
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Turistica, na Pesquisa de Demanda Real e nos Encontros Tematicos, e que serao
detalhadas a suficiéncia no Capitulo Concepgdes de Estratégias e Planos de Acéo,
assim como seus resultados serdo respeitados na elaboragcdo dos Programas e
Projetos deste planejamento.

3.2 Analise Conjuntural

3.2.1 Caracterizacao geral

Na caracterizacdo geral observamos aspectos relacionados, sobretudo, a
localizagao espacial do destino, a sua geografia e os modos de acessé-lo.

O municipio de Piratininga possui area total de 397,227 km2 e esta localizado
no sudeste do Estado de Sao Paulo a uma latitude de 22°24'46” Sule a
uma longitude de 49 °08'05" Oeste. Piratininga localiza-se na regido centro-oeste do
Estado de Sao Paulo, com acesso principal via Rodovia Eng. Jodo Batista Cabral
Renno (SP-225). Outros acessos secundarios permanecem os mesmos desde 2017:
sao utilizados para se chegar a Piratininga Estrada Vicinal Irmaos Saad Fahra, que
da acesso a Rodovia Comdte. Jodo Ribeiro de Barros (SP-294) e Rod. Elias Miguel
Maluf que liga o municipio ao municipio vizinho Bauru por meio de uma rodovia
intermunicipal. O acesso mais rapido a Piratininga a partir de Sao Paulo, capital do
Estado, se da por meio da Rodovia Castello Branco (SP 374), acessando
posteriormente as Rodovias Prof. Jodo Hipdlito Martins — Castelinho (SP 209),
Marechal Rondon (SP-300) até a Rodovia Eng. Jodo Batista Cabral Renné (SP-225).
Todas estas rodovias sdo duplicadas e sdo concessionadas. A Rod. Elias Miguel
Maluf, dado seu intenso trafego ao municipio vizinho Bauru e novos projetos
imobiliarios as suas margens, recebeu nova sinalizacao de solo, acesso ao Bairro
Bandeirantes, duplicagdo préximo ao portal e receberd terceira faixa e acostamento
no aclive/declive entre a ponte do Ribeirdo do Veado e portal da cidade em 2020.

No item servicos de transporte apresentamos a linha de 6nibus intermunicipal
e 0s servicos regulares de taxi que permanecem regulares com ponto na Praca Cel.
Cardoso Franco. De se ressaltar que Piratininga esta a apenas 12 km de Bauru,
razdo pela qual grande parte da oferta de linhas de 6nibus tem como referéncia o

centro regional. O municipio ainda néo dispde de Terminal Rodoviario. Piratininga é
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servida pela empresa, Expresso Aracgatuba faz os trajetos diarios, a cada 40
minutos, entre Piratininga e Bauru. Piratininga ndao possui malha ferroviaria. Trilhos
da Companhia Paulista de Estradas de Ferro foram desativados no municipio
restando apenas o prédio da Estacdo Ferroviaria, hoje ocupado por setores da
municipalidade, ao lado da Praga do Turista.

O municipio de Piratininga nao possui um Aerédromo Municipal dentro de sua
area. Contudo, localiza-se a 19 km do Aeroclube de Bauru, no municipio vizinho que
€ o principal centro regional do Centro-Oeste Paulista, sendo este aer6dromo
responsavel por receber pousos e decolagens de aeronaves executivas de pequeno
porte. O municipio esta a 39 km do Aeroporto Internacional Moussa Nakhl Tobias,
localizado na Rodovia Cezario José de Castilho, km 7 - Rio Verde, entre os
municipios de Bauru e Arealva, o qual conta atualmente com operacdao de vbos
comerciais regulares da companhia Azul.

O municipio ndo possui hidrovia e porto intermodal. Contudo, Piratininga esta
localizada a 51 km da Hidrovia Tieté Parana, uma vez que um Porto Intermodal
localiza-se no municipio vizinho de Pederneiras. Quanto ao acesso por via maritima,
o Porto de Santos, localizado na cidade homénima do litoral paulista, € o mais
proximo ao municipio, a uma distancia de aproximadamente 418 km. O Porto,
administrado pela Companhia Docas do Estado de Sao Paulo, esta situado a Av.
Rodrigues Alves, s/n, em Santos - SP.

O municipio de Piratininga esta a aproximadamente 337 km da capital do
estado de Sao Paulo, na Mesorregiao Macro Metropolitana Paulista e pertence a
Microrregiao de Bauru, cuja regido administrativa € homoénima. Na regionalizacéo do
turismo a referida area chama-se Regido Turistica do Coracao Paulista.

Piratininga esta distante 337 km da Capital do Estado, Sdo Paulo, 12 km de
Bauru, e 273 km de Campinas, importantes centros urbanos do interior. Importante
ressaltar que o principal emissor de turistas da América Latina é Sao Paulo e sua
regido metropolitana.

Para finalizar, Informacbes de relevo, clima e vegetacdo. O municipio de
Piratininga pertence a regiao fisiografica de Bauru. Toda a sua extensao é ocupada
por uma vasta campina, com pequenos vales e suaves elevagdes, cujos ribeirdes
desaguam no Rio Batalha. Topografia: em geral, acidentada. Ondulada: 45%, plana:
40%, montanhosa: 10% e escarpada: 5%. A sede do municipio ocupa uma
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superficie mais ou menos plana, com ligeiras colinas em alguns pontos. Orografia:
no municipio localizam-se a Serra do Veado (contraforte da Serra de Agudos) e o
Morro Redondo. Solos: terra branca e arenosa na quase totalidade. Arenito Bauru de
boa e média fertilidade, sendo regular a quantidade de terras de baixadas de étima e
média fertilidade.

De se ressaltar, portanto, que a localizacdo geografica constitui-se em
significativa vantagem competitiva no mercado do turismo receptivo, em especial
considerando-se o fenbmeno de turismo de proximidade, quando as viagens podem
se dar por meio da caracterizacdo excursionista, quando o deslocamento de ida e
volta é realizado sem o pernoite na localidade. Piratininga localiza-se na regiao
centro-oeste paulista, na porcdo central do mapa paulista cuja Regidao Turistica é
chamada Coracgao Paulista. Esta distante 338 km da Capital do Estado, Sao Paulo, o
principal emissor de turistas da América Latina, esta a 19 km de Bauru, com acesso
por Rodovias como Castelo Branco e Marechal Rondon. O municipio esta proximo
ainda de centro regionais interioranos importantes, tais como Araraquara, Sao
Carlos, Jau, Marilia, Botucatu e Ourinhos. O aspecto logistico € muito forte nesta
destinacao, com facil acesso e um centro regional muito proximo, Bauru, dotado de
infra-estrutura de transportes comerciais rodoviario e aéreo. Tais aspectos
favorecem o desenvolvimento da atividade turistica no futuro e cria condicoes para o
deslocamento de pessoas. Portanto, a regido geografica onde estda inserido é

promissora no cenario do turismo.
3.2.2 Ambientes Juridico e Institucional

No municipio de Piratininga ha um ambiente juridico e institucional favoraveis
ao desenvolvimento da atividade turistica, embora aprimoramentos e avancos se
fagcam necessarios para se atingir a exceléncia nesta questao.

No municipio de Piratininga ndo ha um setor especifico que gerencie o
desenvolvimento de Politicas Publicas relacionadas ao turismo receptivo. Contudo
o Turismo esteve, de 2013-2020, vinculado a Cultura na condicdo de
Coordenadoria dentro da estrutura administrativa da Prefeitura Municipal, sendo
que a pasta ndo possui recursos humanos além do cargo administrativo que é

exercido de modo comissionado pelo Coordenador. Piratininga foi qualificada como
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MIT — Municipio de Interesse Turistico em 2018. Por esta razdo em 2020 foram
intensificadas as acdes para atender as exigéncias da legislagdo visando o
ranqueamento que se aproxima, entre as quais manter ativo o COMTUR e a
elaboragédo da Revisdo do Plano Diretor de Turismo, do Inventario Turistico e das
Pesquisas de Demanda Real. A Sinalizacao de Orientacao Turistica ja é fruto de
recursos do DADETUR - Departamento de Apoio aos Municipios Turisticos,
demanda esta de R$ 428.000,00 aprovada pelo COMTUR de Piratininga e pelo
COC - Conselho de Orientacédo e Controle do DADETUR. Tanto do Poder Publico
Municipal, o Legislativo, assim como a cadeia produtiva do turismo na localidade
estdo em conjuncao de esforcos para desenvolver esta area e preparar com ainda
mais profissionalismo a destinagdo para propiciar grandes experiéncias turisticas
aos visitantes.

O Conselho Municipal de Turismo de Piratininga esteve ativo desde a Lei
2.300 de 10 de maio de 2017, atende ao que recomenda o Conselho Estadual de
Turismo e a Secretaria Estadual de Turismo do Governo do Estado de S&o Paulo,
em especial no que se refere aos 2/3 de Sociedade Civil e 1/3 de Poder Publico em
sua representatividade de membros conselheiros. A Portaria n° 072/2017 20 de
junho de 2017 dispbde sobre a nomeacado dos membros do Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR. De se ressaltar também o art. 29, Inciso VII, § 1° da Lei
1.261/2015, que pede, no minimo, representantes dos setores de Turismo, Cultura,
Educacdo e Meio Ambiente com assento no Conselho representando o Poder
Publico Municipal a partir de indicacdo do Senhor Prefeito. Contudo, é de se
registrar, este conselho de politica publica apresentou alguns hiatos em suas
reunides que precisam ser mitigados na préxima gestdo uma vez que quanto mais
se reune o colegiado mais se colabora para o desenvolvimento turistico
piratiningano.

Atualmente, o COMTUR de Piratininga conta 04 representantes do Poder
Publico e 08 da Sociedade Civil, sendo estes representantes da Sociedade Civil
indicados pelos respectivos setores de Atrativos Turisticos Urbanos, Atrativos
Turisticos Rurais, Estabelecimentos Hoteleiros, Estabelecimentos de Alimentacao,
Agéncias de Viagens, Artesanatos, Camara dos Vereadores e Segurangas Publica.
O mandato € bienal, portanto, as liderancas e conselheiros podem se renovar a cada
02 anos. O presidente eleito pelos conselheiros é o Sr. Leandro Rodrigues Ferreira,
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representante dos Atrativos Turisticos Urbanos e gestor do empreendimento Novo
Thermas de Piratininga, complexo termal e de lazer situado no municipio. A
Secretaria Executiva indicada pelo presidente € a artesa Jacqueline Ferreira Xavier,
representante dos Artesaos.

De se ratificar neste estudo de que a Lei Orgénica do Municipio de Piratininga
nao apresenta destaque ao turismo, entretanto recomenda a protecao do patriménio
histérico, artistico e cultural e a preservacdao ambiental.

Ja o Plano Diretor Participativo do Municipio, que teve seu processo de
revisdo iniciado em 2018, estabeleceu na versao anterior em seu artigo 71 incisos 1X
e X 0 que segue:

IX - Promover o estimulo da atividade turistica, através de incentivo
ao: a) Turismo Rural nas fazendas existentes no Municipio,
valorizando as fazendas histéricas; b) Turismo Cultural, através de
todos os tipos de manifestacbes e costumes, como artesanato,
gastronomia, festas tipicas, com a revitalizagdo do patrim6nio
arquitetdnico ferroviario, onde podem ser instaladas oficinas de arte,
biblioteca, bares, restaurantes, dentre outros, com o desenvolvimento
da industria de artesanato e a criagdo de programas de recuperacao
da via férrea entre Piratininga e Bauru para a implantacdo do Trem
Regional; ¢) Buscar profissionais ou empresas especializadas para
abertura de trilhas devidamente sinalizadas e monitoradas para a
atividade do turismo ecoldgico; d) Aproveitar a beleza natural,
adequando espagos existentes e atendendo a opgbes de
hospedagem, implantando um camping ecolégico; e) Implantar
cursos sobre regras de conservagdo ambiental e praticas de
ecoturismo; f) Implantar o Posto de Informagdes Turisticas e placas
de sinalizacdo de pontos turisticos; g) Criar um Guia integrado das
potencialidades natural-paisagisticas e histérico-culturais como
incentivo ao desenvolvimento turistico. X — conscientizar o Poder
publico, empresarios e comunidade, por meio de videos e visitas, da
potencialidade turistica da cidade e do que representa para o
desenvolvimento econdmico local, discutindo participativamente a
construgao de um calendario de eventos turisticos.

De outro lado, ainda ndo ha no municipio legislagao especifica de incentivo ao
turismo ou legislacdo que dé respaldo legal para que parte da arrecadagcéo de
impostos gerados pelo setor de turismo, como exemplo o ISS — Imposto Sobre
Servigos, seja destinada aos investimentos especificos no setor de turismo. Da
mesma forma ndo se tem noticias de efetividade de um conselho de defesa do
patriménio historico-cultural local, embora o art. 138 do Plano Diretor Participativo
indique a criacdo de um Conselho Municipal de Defesa do Patriménio Histdrico,
Cultural, Artistico, Turistico e Paisagistico que esta inativo. Segundo as informagdes

levantadas no municipio também nao possui lei propria de acessibilidade universal.
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O Cddigo de Posturas, conforme apurou a equipe técnica junto a esta pasta,
também nao existe no municipio.

Um aspecto de se registrar € a Lei Estadual n° 16.720/2018 que classifica
Piratininga como MIT. Com relacdo aos requisitos indispensaveis a Lei Estadual n®
1.261, de 29 de abril de 2015, que estabelece condicbes e requisitos para a
classificacdo de Municipios de Interesse Turistico, Piratininga reine condicées para
obter a referida qualificacdo: possui potencial turistico; dispée de servico médico
emergencial e meios de hospedagem local e regionalmente, assim como servigcos
de alimentacdo e informacao turistica; mantém infraestrutura basica capaz de
atender as populacoes fixas e flutuantes no que se refere a abastecimento de agua
potavel e coleta de residuos sélidos; possui expressivos atrativos turisticos,
Inventario da Oferta Turistica e Plano Diretor de Turismo elaborados e Conselho
Municipal de Turismo, constituido e atuante.

Segundo a Secretaria de Governo da Prefeitura Municipal de Piratininga o
municipio ndo possuia a Lei Municipal das Micro e Pequenas Empresas. Contudo,
esta em andamento tratativas em fungdo da mesma no municipio de modo a atender
ao que pede a Lei n® 1.261/2015.

No proximo subitem informagdes sobre o dimensionamento de infra-estrutura

em geral do municipio necessarios ao acolhimento do turismo.
3.2.3 Dimensionamento da Infraestrutura

No aspecto infra estrutural o municipio de Piratininga apresenta as mesmas
virtudes diagnosticadas no estudo de 2017, tais como o abastecimento de agua e
tratamento do esgoto, gestdo de residuos sélidos, vias de acesso, sendo que dois
importantes avangos foram conquistados: o PIT — Posto de Informagdes Turisticas
em parceria com o Novo Thermas de Piratininga, a Sinalizacdo de Orientacao
Turistica, e a conservacdo das pragas, algo que necessitava ser aprimorado, ja
apresentou avangos com o andamento das melhorias na Praca Cel. Cardoso
Franco, sinalizacao de transito (horizontal e vertical), placas com nomes de ruas nas
vias da cidade, acostamento na avenida de entrada e na rodovia intermunicipal

Bauru-Piratininga. Péde-se observar ainda que o municipio permanece com uma
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infraestrutura urbana e de servicos de apoio adequados ao seu porte, mas com a
vantagem de estar préxima a um médio centro urbano como Bauru.

A Sabesp assumiu os servicos de agua e esgoto do municipio de Piratininga
em Dezembro de 1977, regulamentada pela lei municipal 146/77 e ao término deste
contrato de concessao, em 05 de Junho de 2008, agora no cumprimento do disposto
no artigo 42 da Lei Federal 8.987/95 combinado com o artigo da Lei Federal
11.445/07, estabeleceram novo Contrato de Programa com prazo de 30 anos.

O sistema de esgotamento sanitério instalado na sede do municipio garante
atendimento a 100% da populacdo coletando, afastando e tratando um volume
estimado em 56.000 litros de esgoto por hora. A Coordenadoria de Meio Ambiente
da Prefeitura Municipal de Piratininga forneceu dados sobre manejo de Residuos
Solidos, coletas Domiciliar e Publica, que estdo no Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento Diagnéstico de Servicos de Residuos Soélidos — 2016. A
frequéncia do servigo apresenta o percentual da populacao atendida com frequéncia
diaria de 96,00%, sendo que a coleta do municipio atinge 100% da populacéo
piratiningana,

Quanto a seguranca, a Delegacia da Policia Civil esta localizada no centro da
cidade, na Rua 25 de janeiro, n® 66, Centro, telefone 14 3265 1050. Ja o 1°
Grupamento PM na Piratininga Rua Nair Carvalho Timachi, 05, Centro. Piratininga
nao possui Corpo de Bombeiros, quando necessario utiliza-se do presente servigo
acionando a corporagdo em Bauru, distante 12 km do municipio de Piratininga. A
propria Prefeitura Municipal possui uma Brigada de Incéndio, com um caminhao pipa
municipal (viatura de combate a incéndios) e 05 brigadistas. Piratininga conta
unidade do SAMU 192 na condigdo de base descentralizada direcionada por Bauru,
regulada também por Bauru. O atendimento é exclusivo para o municipio. Por ser
Unidade Basica de Atendimento e suporte basico de vida, a viatura ndo tem médico.
O SAMU 192 esta localizado no Nucleo Hab. Anténio Ferreira do Espirito Santo. Rua
Francisco Silvestre dos Santos, n? 04. O municipio ndo possui Guarda Municipal.
Piratininga possui uma equipe da Defesa Civil. A cidade é servida por uma rodovia
concessionada e acolhe, em sua area municipal, um SAU e um Posto de Pedagio. A
CART - Concessionaria Auto Raposo Tavares, uma empresa Invepar Rodovias,
administra o Corredor Raposo Tavares.

37



Oleal

ssociados

De acordo com as informacbes cedidas pela Prefeitura Municipal de
Piratininga, a Saude Publica Municipal conta com a Coordenadoria Municipal de
Saude e trés Unidades de Programa de Saude da Familia. A Unidade de Pronto
Atendimento Médico Municipal“ Dr. Newton Nucci”, localizada a Rua Anchieta n®102,
funciona 24 horas, na assisténcia as Urgéncia/Emergéncia, com 11 (onze) leitos (4
(quatro) leitos na Enfermaria feminina, 5 (cinco) leitos na Enfermaria masculina e 2
(dois) leitos na sala de emergéncia). Com a pandemia este estabelecimento de
saude passou a contar com respiradores. Os médicos plantonistas (24 horas) todos
prestando servico em clinica geral.

Ha Sinalizacdo de Orientacdo Turistica no municipio obedecendo aos
padrées internacionais, conforme preconiza o Ministério do Turismo e com
sequéncia nas chamadas nos principais atrativos publicos e privados do municipio.
De se ressaltar a sinalizacdo de servigcos publicos importantes sinalizados nestas
vias, tais como Hospital, Delegacia, Prefeitura Municipal e Camara Municipal, além
de pracgas esportivas como Ginasio Poliesportivo e Estadio de Futebol.

A seguir os ambientes Natural e Cultural sdo comentados no presente estudo

de planejamento.
3.2.4 Ambientes Natural e Cultural

O municipio de Piratininga possui um ambiente natural e cultural com
exploracéo de seus recursos e potencialidades.

Neste cenario destacamos o seu relevo de pequenas elevacdes que conferem
bela paisagem no entorno do municipio, com especial destaque a Serra do Veado,
Serra da Catarina, Morro Redondo e Serra da Jacutinga, que se estende até o
municipio vizinho de Agudos. Além das aguas da APA do Rio Batalha, a agua
quente e termal salobra, com destaque para a quantidade enxofre, diferencia o
municipio neste aspecto natureza. Duas piscinas de um clube oferecem as aguas
guentes e termais para banhos e lazer, contudo sem muita exploragcdo de suas
propriedades terapéuticas. No municipio ha matas ciliares em torno de ribeirdes,
relevo com suaves ondulagdes, grande presenca de manejo florestal de eucaliptos,
contudo existem espacos de natureza intocada ou minimamente adaptada dentro do
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municipio. Dois aspectos merecem destaque no presente estudo: o Rio Batalha e o
relevo serrano.

Com relacédo a unidades de conservacao e similares, ha no municipio uma
importante Area de Protecdo Ambiental a APA RIO BATALHA, criada pela Lei
Estadual n°10.773, de 1 de margo de 2001.

A APA esta localizada numa regiao de relevo levemente ondulado, com
predominio de colinas amplas e morrotes junto as cabeceiras dos formadores do Rio
Batalha, onde estdo localizadas algumas cachoeiras importantes. Esta regido
apresenta alta suscetibilidade aos processos de erosdo por sulcos, ravinas e
bocorocas. Esta € uma regidao de ocupagao muito antiga, iniciada com as plantagdes
de café, o principal responsavel pelo desmatamento da vegetacédo original. Ainda
assim, sdo encontrados remanescentes importantes de Mata Atlantica e de Cerrado,
hoje reflugios da fauna local.

Por outro lado o relevo do municipio de Piratininga também é cenario do
Morro da Catarina e do Morro do Veado, formagdes caracteristicas do municipio que
apresentam potencialidade turistica assim como a prépria Serra da Jacutinga,
embora ndo existam atividades com foco no turismo receptivo organizado nestes
locais no presente momento, apenas em algumas propriedades rurais particulares.

Com relacao ao ambiente cultural, o municipio possui histéria relevante e com
aspectos pitorescos. O casario histérico da cidade, ruas de paralelepipedo
(preservado o entrono da Praca Cel. Cardoso Franco por pedido do COMTUR), sua
histéria vinculada ao café e ao algodao, sua atmosfera tipicamente interiorana,
propriedades rurais que oferecem lazer e praticas pedagodgicas a estudantes, o
casardo de uma fazenda onde o municipio se originou, sdo elementos culturais
respeitaveis. Uma particularidade relevante é o fato de, no inicio da década de 80, o
municipio ter sido cogitado como possivel capital administrativa do Estado de Sao
Paulo, no inicio da década de 90 ter postulado a qualificacdo de Estancia
Hidromineral e o seu nome ser uma homenagem a Sao Paulo de Piratininga, cujo
desenho urbanistico reproduzia o centro da capital paulista. O trabalho manual em
linha, com crocheteiras entre outras profissionais, faz deste setor algo promissor
para um comércio turistico diferenciado e é respeitavel neste contexto cultural. O
municipio dispde de Centro Cultural restaurado, a Igreja Matriz de Santa Maria e
diversas capelas na cidade e em bairros rurais, inclusive sendo a Capela do
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Desterro um dos principais simbolos do municipio. Nenhum aspecto diferenciado de
culinaria, ou seja tipico de Piratininga, foi diagnosticado, apenas o doce pé de
moga, 0 posicionamento de um empreendimento de oferecer alguns pratos
considerados paulistas e 0 X Piratininga, cuja a particularidade é o sanduiche ser
gigante. Ha ambiente favoravel, portanto, com estes subsidios para a continuidade
do desenvolvimento do turismo.

No item da Oferta Turistica/Cadeia Produtiva as possibilidades relacionadas

ao ambiente cultural do municipio estara mais detalhado.

3.2.5 Oferta Turistica/Cadeia Produtiva

Por meio do Inventario da Oferta Turistica elaborado pela Leal Consultores
Associados, informac6es foram atualizadas, novas possibilidades descobertas,
razdo pela qual pode-se afirmar que entre as diversas potencialidades de
atratividade turistica encontradas, o desenvolvimento do turismo dentro da area do
municipio estd relacionado principalmente as atividades de lazer, bem estar e
cuidados com a saude, com destaque para o potencial diferenciado para o
ecoturismo com educacao ambiental, praticas de lazer em areas rurais, termalismo
(banhos termais e de lazer) e a valorizagdo dos seus aspectos histérico-culturais,
com especial destaque para a histéria do algodao e do café. O Novo Thermas de
Piratininga é um atrativo termal tradicional e consolidado, com aguas quentes e
terapéuticas, além do municipio, tipicamente interiorano, estar cercado por morros
de uma natureza exuberante. Piratininga também possui uma histéria belissima em
suas propriedades rurais e empreendimentos urbanos e rurais que propiciam bem
estar. De se destacar também que o municipio chegou a ser cogitado no inicio da
década de 80 para ser a capital administrativa do estado de Sao Paulo e pleiteou no
inicio da década de 90 a qualificacdo de Estancia Hidromineral. Outras
possibilidades foram apresentadas no quadro de Atrativos Naturais e Culturais de
Piratininga. O Inventario da Oferta Turistica identificou outras potencialidades
turisticas no municipio que, contudo, ainda carecem de estruturacdo e formatacao
de negécio para que o mesmo se configure como um atrativo capaz de induzir
demanda turistica. Por esta razdo a oferta turistica foi considerada pela equipe de
trabalho diversificada, embora necessite ganhar projecéao e atingir a exceléncia com
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os atrativos ja existentes e se fortalecer com novas opgdes de passeios aos turistas.
Um aspecto negativo diz respeito & auséncia de receptivo turistico no municipio,
razdo pela qual a operacao turistica merece aprimoramento no destino. Contudo,
com base nestes dados, abre-se um cenario favoravel para o futuro.

A Oferta Turistica Original é composta pelos atrativos culturais e naturais
existentes em Piratininga. Na Oferta Turistica Agregada estdao servicos e
equipamentos integrantes da cadeia produtiva do turismo. O estudo de inventariacdo
foi elaborado pela Coordenadoria de Cultura e Turismo da Prefeitura Municipal
de Piratininga tendo como base na Inventariacao Turistica executada em 2017,
além das orientacdes da Leal Consultores Associados, assim como orientacdes e
insercao quanto a inser¢ao do conteudo na plataforma de ranqueamento da SETUR-
SP, principal referéncia para inventariagéao turistica para os municipios turisticos no
estado de Sao Paulo no momento. O enfoque deste subitem sera dado aos setores
de atrativos turisticos, hospedagem, alimentacao e eventos, a comecar pelos hotéis.

Em Piratininga existem trés meios de hospedagem que oferecem servigcos
regulares: Hotel Montes & Brolese, Emburi Hotel e Espaco Light.

Tabela 1 — Meios de Hospedagem.

Montes e Broleze Alojamento 33 87
Emburi Hotel 48 116
Espaco Light 21 42
TOTAL 102 245

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2020).

A capacidade hoteleira manteve-se estavel de 2017 a 2020, atualmente
Piratininga dispde de 102 unidades habitacionais e 245 leitos. Apenas 01 UH
permanece adaptada as pessoas com necessidades especiais.

Outro meio de hospedagem alternativo disponivel no municipio em 2017, a
Area de Camping do Novo Thermas de Piratininga, dotado de espaco para
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Motorhomes, deu espaco a um estacionamento coberto com células de energia
fotovoltaica.

Ja o Hotel Fiorizi teve uma mudanca de nome para Hotel Montes & Brolese e
reposicionou-se no mercado atuando com foco empresarial para a atender

especificamente o Projeto Star da Bracel, grande empreendimento industrial sendo
implementado em Lencgois Paulista/SP.

Com relacao aos estabelecimentos de alimentagdo, foi fornecida pela

Prefeitura Municipal uma relacdo dos equipamentos de alimentagédo do municipio.

Quadro 4 — Estabelecimentos de Alimentagao.

Churrascaria e Restaurante Soco Restaurante Pé de Manga
Lanchonete Novo Thermas Bar do Mi
Restaurante Novo Thermas Central Paes e Doces

Restaurante e Pizzaria Dona Xica Pesqueiro Zuim

Padaria Morilha Sorveteria do Ditinho
Bar do Dida Panificadora Central
Pesqueiro Fabri Padaria Betone
Pesqueiro Sao Francisco Sorveteria Central
Lanchonete 515 Sorvetes Gygabon
Casarao Pizzas, Porcoes e Esfiras -

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2020).

A partir desta lista a equipe técnica identificou aqueles com infraestrutura
minima para atender os visitantes e turistas que chegam a Piratininga. Embora muito
impactada pela pandemia COVID-19, a quantidade de estabelecimentos manteve-se
estavel na Inventariagdo. Foram registrados 19 estabelecimentos no setor de
alimentacao que se apresentam como de interesse ao turista pelas suas

caracteristicas e 0 nUumero permanece 0 mesmo.
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De se ressaltar que os empreendimentos Fogdao a Lenha Paulista,
Restaurante Evaristo e Restaurante, Casa Nazmi Bistrd6 e Pizzaria Dona Luicia
encerraram as suas atividades no periodo entre um Plano Diretor de Turismo e
outro. De outro lado, foram listados Lanchonete 515, Sorvetes Gygabon e o
restaurante Casarao.

Com relacao aos atrativos ou pontos turisticos abertos a visitacdo seguem no
Quadro 5 e sao parte da Oferta Turistica Original, sobre a qual € composta pelos
atrativos culturais e naturais existentes em Piratininga. Os atrativos foram divididos
em atrativos naturais, atrativos culturais, realizagdes técnicas e cientificas e
atividades econdmicas; e suas fichas englobam desde questdes administrativas e
ambientacao, a formas de comercializagdo, caracteristicas histéricas.

Estas possibilidades de turismo, de acordo com a terminologia de
segmentacao preconizada pela Lei n? 1.261/2015, sao o Turismo Cultural,
Rural, Ecoturismo, Religioso, Negécios e Eventos, Estudos e Intercambio, e
Saude. Dentro das categorias culturais e naturais foram criadas subcategorias com
formularios especificos para cada uma delas, assim, os atrativos foram divididos

conforme quadro a seguir.
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Quadro 5 — Atrativos Naturais e Culturais de Piratininga.

ATRATIVOS E PONTOS TURISTICOS CULTURAIS
— REAIS E POTENCIAIS

Atrativos Turisticos Historico-culturais
(Turismo Cultural, Rural, Religioso, Saude,
Estudos e Intercambio, e Negodcios e Eventos)
Novo Thermas de Piratininga
{h | & N
o
i; Prefeitura Municipal
l ﬁ Igreja Matriz Santa Maria com Praca Cel.
Cardoso Franco e coreto
Frr Recinto de Exposicdes (P)
% o Pesqueiro S&o Francisco
& o Pesqueiro Zuim
% o Pesqueiro Fabri
o Sitio Tupa
W“ Fazenda Sao Pedro (P)
W“ Fazenda Brejao (P)
'ﬁ Capela Nossa Senhora das Candeias (P)
g Bauru Golf Clube
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"
1)

Praca do Turista

A.T.A.C - Associagéo Tosi Airmodel Club

Fazenda Sao Pedro (P)

Fabrica e Loja de Barbantes Piratininga

o' Recanto Sabia
et || ?"r ]
o 11 &f Museu do Café

Mosteiro Imaculada Conceicao e Sao José

Capela de Santo Antdnio — Brasilia Paulista (P)

Capela de NS do Desterro (P)

0 || == .
5 = Centro Cultural Prof? Nirce Borro Cardoso Franco
AL =

- Piratininga Tenis Clube (P)

- Doces Pingo Bom

- Doces Pingo Milk

il:_ Estacao Ferroviaria de Brasilia Paulista (P)

]
i|:— Estacao Ferroviaria de Piratininga (P)
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ﬁ Piratininga Rodeio Show

LR e ]

ﬂ Quermesse da Igreja Matriz

n Cavalgada
l Monumento em Homenagem aos ex-
a2 combatentes da 22 Guerra Mundial.
l Monumento em Homenagem aos ex-
a1 combatentes da Revolucdo de 1932.
l Busto de Elias Miguel Maluf

"fg Espaco Light

FACOP

ATRATIVOS E PONTOS TURISTICOS NATURAIS

— REAIS E POTENCIAIS

Atrativos Turisticos Naturais(Ecoturismo)

& APA Rio Batalha (P)

Morro da Catarina (P)

(@]
“ (@] Serrote do Veado (P)

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2020).

De se ressaltar a respeito da atratividade turistica de Piratininga que a

Prefeitura Municipal deixou de ser um potencial atrativo e pode ser elevada a
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condicao de atrativo, com reforma do prédio, pintura, acessibilidade ao 1¢ andar, e
agregacao de valor por meio de painéis com simbolos civicos municipais, fotos
antigas e quadro com certificagdo MIT. A FACOP, instituicdo de ensino superior
localizada no municipio, também recebe muitos turistas, com especial destaque para
latino-americanos, algo representativo no turismo de estudos e intercambio. Outros
potenciais foram mapeados, tais como a Fazenda Brejao, Fazenda Sao Pedro,
Capela Nossa Senhora das Candeias, Sitio Tupd e Morro Redonda, além do
fendbmeno astroblema, todos estes recursos potenciais localizados na ZPT — Zona
de Potencial Turistico. A seguir apresentamos o Calendario de Eventos de
Piratininga. O municipio ainda necessita de lei especifica que trate do calendario de
eventos caracterizados como turistico pela municipalidade e pelo COMTUR.

Quadro 6 — Calendario de Eventos Turisticos.

Meses Eventos

Fevereiro Carnaval
Festividades em comemoragao ao aniversario do
Municipio
Quermesse de Maria
Maio Festa do Peédo
Cavalgada
Encontro de Antigos
Desfile Civico
Julho Pira Rock
Agosto Pira skate
Dezembro Chegada do Papai Noel

Fonte: Inventario da Oferta Turistica (2020).

Quanto as informacgdes turisticas para os visitantes, o municipio de Piratininga
firmou parceria entre Prefeitura Municipal, COMTUR e empreendimento Novo
Thermas de Piratininga, que disponibilizou um espaco no atrativo turistico para
distribuicdo de materiais promocionais de todos os empreendimentos da cadeia
produtiva local e atendimento aos turistas interessados.
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3.2.6 Demanda Turistica

A Leal Consultores Associados e sua equipe realizaram pesquisas
anualmente em 2018, 2019 e 2020. No presente estudo sera analisada
especificamente a Pesquisa de Demanda Turistica 2020, feita nos atrativos
turisticos, uma vez que as pesquisas de 2018 e 2019 ja foram apresentadas ao
COMTUR e interessados. Aos entrevistados foram solicitadas informagdes sobre o
seu perfil, tais como escolaridade, renda familiar, preferéncias de passeios e local de
residéncia.

A seguir destacamos os indices de maior relevancia identificados na pesquisa

e 0s agrupamos em tdpicos para melhor entendimento:

= 100% das entrevistas ocorreram no fim de semana e, quanto ao local de
aplicacao de maior destaque foi 55% Novo Thermas, 16% Pesqueiro Zuim e
16% Pesqueiro Sao Francisco.

= Dentre os principais motivos para realizar a viagem, 96% apontou o lazer
seqguido. Aqueles que apontaram o lazer, 49% apontou a natureza/ecoturismo
como principal atrativo e 51% apontou outros. Quanto a origem dos visitantes,
86% sao advindos de municipio de até 100km de Piratininga o que
caracteriza turismo de proximidade.

» Quanto ao perfil dos entrevistados, observa 55% do sexo masculino e 45% do
sexo feminino; A faixa etaria de 65% ficou de 30 a 59 anos e, o nivel escolar
de 55% foi o Nivel Médio, seguido de 25% aqueles que apontaram Nivel
Superior; quando questionado a renda familiar, 64% se enquadram em uma
renda de R$ 901,00 a R$ 7.600,00.

= Segundo os entrevistados, 79% informaram ja conhecer o destino e aqueles
que nao conheciam,17% obtiveram informacgdes junto a amigos/parentes.
Com base nos dados, 59% dos entrevistados estavam viajando grupo familiar
seguido de 15% estava viajando com amigos/colegas de trabalho.

= Dentre os apontamentos, 6% pernoitaram na cidade de Piratininga e, dos 15
respondentes que informaram ter pernoitado na cidade, 27% ficou por 5 dias
ou mais e 13% por 3 dias, no entanto, no presente estudo 39% nao declarou
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tempo de permanecia na cidade, o meio de hospedagem no destino de maior
preferéncia foi a casa de amigos/parentes

100% dos entrevistados organizaram a viagem por conta propria, sem
intermédio de agéncias de viagem e a liberdade e o conforto de chegar e
partir no momento em que desejar deixou o uso do automével com percentual
de 95% de preferéncia para realizar a viagem.

Com base nos valores declarados pelos entrevistados respondentes, na
presente pesquisa foi realizado a somatéria dos itens: alimentagéo,
transporte, hospedagem, atrativos/passeios, compras pessoais e outros; o
resultado total, foi dividido pela quantidade de entrevistados respondentes,
dessa forma, a média obtida com base nos valores declarados foi de R$
138,53, valor este que, refere-se ao periodo de permanecia do
turista/excursionista no municipio.

Apenas 1% dos respondentes informaram possuir ou estar acompanhado de
alguma pessoa com necessidades especiais; no entanto, item carece de
atencdo pois, a Lei 1.261/2015 apresenta exigéncia para que os destinos
turisticos no futuro se adequem para a acessibilidade universal.

84% tiveram como Unico objetivo visitar Piratininga e 99% afirmaram que
pretende voltar no destino o que demonstra contentamento e intensao de

conhecer melhor a cidade.

Quando questionado sobre o que a diade tem de melhor, segundo os

entrevistados, os atrativos turisticos, Novo Thermas, os pesqueiros, as opcdes de

alimentacao e museu do café foram mais referenciadas pelos entrevistados.

Diante dos apontamentos realizados, itens merece ser valorizado na oferta

turistica local e para o planejamento estratégico de marketing que visam manter

Piratininga como Municipio de Interesse Turistico.

Também foi questionado junto aos entrevistados o que a cidade tem de pior e

na perspectiva dos mesmos, em relacéo a este tdpico, 98% dos respondentes nao

declararam insatisfagdo, por outro lado, mesmo em baixo percentual alguns

respondentes apontaram criticas em relacdo a alimentacgao, falta de divulgacao da

cidade, comercio e seguranga 0 municipio
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Outro aspecto que merece ser destacado é a necessidade do municipio de
Piratininga buscar novos publicos. Por esta razdo, agir de modo a melhorar a
experiéncia do turista que ja visita o municipio e, a partir destes dados coletados,
buscar medidas que possam também atrair novos publicos.

Considerando-se o0 panorama geral, os frequentadores dos atrativos de
Piratininga sdo em sua maioria oriundos de municipios proximos, ou seja, de até 100
km. O principal motivo da viagem € o lazer e, como principal atrativo a Natureza.

A maioria dos entrevistados que visitaram Piratininga ja a conheciam o
destino e, em sua maioria vai a Piratininga e retorna no mesmo dia para sua
residéncia, ndo pernoitando no local. De se ressaltar que 100% dos entrevistados
viajou de modo independente, sendo a maioria utilizando veiculo préprio para se
deslocar até o destino, caracteristica comum ao turismo de proximidade.

Quanto ao perfil dos entrevistados, observa 55% do sexo masculino e 45% do
sexo feminino; A faixa etaria de 65% ficou de 30 a 59 anos e, o nivel escolar de 55%
foi o Nivel Médio, seguido de 25% aqueles que apontaram Nivel Superior; quando
questionado a renda familiar, 64% se enquadram em uma renda de R$ 901,00 a R$
7.600,00. Houve predominancia de grupos familiares entrevistados caracterizados
como excursionistas. A média de gastos declaradas foi de R$ 138,53 por
entrevistado respondente.

Com relacdo a percepcao do visitante em relacdo a infraestrutura de
Piratininga: observa aprovacdo para a limpeza urbana, segurangca publica,
Sinalizacado Turistica, servicos de alimentacdo, atrativos turisticos, precos
praticados, por outro lado os servicos de Taxi, Hospedagem, Diversdo Noturna,
Informagbes Turisticas, Guia de Turismo e Passeios/City Tour, tiveram alto
percentual de ndo avaliagdo, cabe neste momento, uma reflexao, pois, a auséncia
de avaliacdo se da pela falta da oferta dos servicos no municipio ou pelo
entrevistado nao ter utilizado o servigo. Ja a telecomunicagao e servicos de internet,
teve consideravel percentual de satisfagdo, no entanto, a falta de avaliagcdo para os
servigos também foi significativo.

Importante destacar que, cada um dos entrevistados cada qual com seus
apontamentos, ficaram satisfeitos com o passeio e 99% dos respondentes
informaram que pretendem voltar ao municipio de Piratininga, o que demostra

contentamento e vontade de conhecer melhor a cidade, no entanto, cabe-nos
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apontar a importancia do planejamento estratégico o qual visa potencializar e

fomentar os expressivos atrativos turisticos do municipio.

3.2.7 Qualificacao da Cadeia Produtiva

A hospitalidade é determinante para o sucesso do fendmeno turistico e acoes
voltadas ao preparo e ao aprimoramento dos empreendimentos da cadeia produtiva
do turismo fazem-se necessarias.

Foram observadas oportunidades de palestras e capacitacbes pontuais,
contudo a participagdo em capacitacbes direcionadas aos empreendedores em
turismo, operacionais, gestores e proprietarios de atrativos turisticos e
empreendimentos da cadeia produtiva do turismo local foi muito discreta, merecendo
novo esforco neste novo ciclo de planejamento turistico em Piratininga. Foram
oferecidas palestras sobre cultura e meio ambiente associado ao turismo, curso de
turismo rural em parceria com SENAR-AR/SP e Sindicato Rural de Bauru,
treinamentos em iconografia para o artesanato local destinado a Oficina do Bem,
além da tentativa de, por meio da ETEC, se formar uma turma para qualificagcdo em
turismo receptivo — infelizmente nao apareceram interessados para formacdo da
turma. Resta priorizar novamente agdes desta natureza.

Em que pese os esforcos, o empreendedor e seus colaboradores necessitam
mostrar-se, de modo geral, abertos aos treinamentos e sensibilizacbes necessarias
a uma boa qualidade dos servicos prestados. Alguns problemas de atendimento
relatados na Pesquisa de Demanda Turistica indicam para a necessidade de
permanente qualificagédo e reciclagem da cadeia produtiva.
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4 Concepcao de Estratégias

Neste Capitulo serdo tratados o Progndéstico, as Diretrizes, os Programas e os
Projetos resultantes do presente estudo, de modo que o planejamento estratégico se
dé como consequéncia do Inventario da Oferta Turistica, do Diagnéstico Turistico e
das Pesquisas de Demanda Real.

Nesta etapa a participacdo social foi validada e se legitimou por meio dos
Encontros Técnicos Tematicos com publicos de interesse (Governo Municipal,
Legislativo Municipal, COMTUR e empreendedores da cadeia produtiva do turismo)

em reunides que serao apresentadas nas Diretrizes do Plano.
4.1 Prognéstico

O Prognéstico consiste na previsdo de como sera a evolugcao do turismo no
municipio mediante a construcdo dos cenarios: otimista, neutro e pessimista. A
analise dos cenarios auxilia na identificagdo dos pontos criticos, sobre os quais
devera recair a atencao da equipe de trabalho durante a definicdo das diretrizes e
estratégias do Plano Diretor de Turismo.

Embora existam determinados pontos criticos e muitos itens a serem
aprimorados, o cenario para o desenvolvimento da atividade turistica é, de modo
geral, OTIMISTA segundo apurou-se. As andlises sao feitas a partir da analise
conjuntural e as justificativas para o cenario sdo apresentadas na audiéncia publica
realizada.

Importante ressaltar que este planejamento construiu a missao, visao e
valores para o municipio com relagéo ao turismo®. Também serdo estabelecidos os
objetivos e metas que deverdo ser alcangados, em um espaco de tempo definido
de acordo com as necessidades e prioridades do municipio.

Os objetivos e metas serdo estabelecidos de acordo com os desafios
identificados para o desenvolvimento do territério por meio das analises SWOT

realizadas na etapa de Diagndstico.

* Entendemos por misséo a declaracdo da razado de ser da destinacao turistica. E a visdo e os valores
aquilo que é almejado pelos atores locais (neste contexto representados por membros da
comunidade em geral, empresariado, poder publico, terceiro setor e representagdes de classe).
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Quadro 7 — Construcao de Cenarios.

CONSTRUCAO DE CENARIOS

Dimensao Cenario
Caracterizacao da regiao CENARIO OTIMISTA.
Ambientes cultural e natural CENARIO OTIMISTA.

Ambiente Juridico e CENARIO NEUTRO.

Institucional
Infraestrutura CENARIO OTIMISTA.
Oferta Turistica CENARIO OTIMISTA.
Demanda Turistica CENARIO OTIMISTA.
Qualificacao da Cadeia CENARIO NEUTRO.

Produtiva do Turismo

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

Depois do Progndéstico apresentado serdo abordados alguns aspectos
importantes para futuras acées mercadoldgicas. J& consideramos o refinamento das
informacdes coletadas e analisadas do Inventario da Oferta Turistica, nas Pesquisas
de Demanda Turistica Real, no Diagnéstico e no Progndéstico. Inclui-se nesta
avaliagdo com foco nos aspectos mercadoldgicos os resultados ja coletados e pré-
avaliados dos Encontros Tematicos — serdo apresentados no item 4.3.1.

4.2 Aspectos Mercadologicos

A definicdo de um posicionamento € fundamental para orientar o

estabelecimento da identidade do municipio, pois representa vantagens competitivas
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e valores agregados ao destino que possam ser percebidos diretamente ou
subjetivamente pelos seus clientes. Ao se orientar para o mercado, o destino pode
se adequar as necessidades e expectativas dos consumidores, aprimorando a
cadeia produtiva do turismo as variaveis mercadolégicas do mundo contemporéaneo.
O conjunto composto por missdo, visdo e valores representa o0 posicionamento de

mercado turistico do municipio, uma vez que retrata a identidade do destino.
4.2.1 A Missao

A missao é uma breve declaracao do propdésito e a razao de existéncia que ira
nortear e influenciar, diretamente, a rotina da destinacao turistica, seus agentes e no
futuro destes. E a partir desta missdao as acgdes de marketing também poderao ser
melhor planejadas no futuro. Diante das discussdes promovidas nos encontros
tematicos a equipe de trabalho formada pela LEAL Consultores e Associados
chegou a seguinte Missao, validada pela localidade:

“Ser um lugar indispensavel para viagens com foco em lazer, bem estar, vivéncias
no meio rural e na natureza, um destino que represente a cultura e os valores
civicos paulistas com servigos turisticos adequados a vida contemporanea e aos

principios de desenvolvimento sustentavel.”

Importante ressaltar que, de um lado, algumas questdes relacionadas a bem
estar estdo presentes no cotidiano piratiningano e promovem uma
representatividade em sua oferta turistica. Dentre as exposicdes de motivos para
esta abordagem, citamos o art. 71 da Lei 1.285/2008 diz no Capitulo do Meio
Ambiente® de se promover o estimulo & atividade turistica cultural e rural, turismo
ecoldgico que aproveite belezas naturais e promova conservacao. E de se ratificar o
que foi apontado em 2017: existe um spa no municipio, empresas de gestédo
ambiental de residuos, areas de manejo florestal de empresas certificadas
ambientalmente, complexo de lazer com &aguas termais e terapéuticas, atrativos
turisticos que atuam com publico escolar e com educacdo ambiental. O relevo
serrano no entorno, sua regido esta entre dois dos principais rios do estado, Tieté e

> Em 2020 as diretrizes do Plano Diretor da Cidade, contudo ainda nao foi feito uma publicacdo definitiva.
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Paranapanema. De outro lado, as pesquisas ratificaram uma percepcdo de
seguranca e limpeza na cidade que, embora pequena, esta proxima a Bauru,
importante centro urbano do interior paulista, dotado de muitos servigcos e recursos,
0 que gera comodidade e seguranca para visitantes e habitantes. Esta no Coracéo
Paulista, localizacao geografica privilegiada, chegou a ser cogitada na década de 80
para ser sede administrativa do Estado de Sao Paulo é favorecida por questdes
logisticas, empreendimentos imobiliarios procuram lugares agradaveis para lancar
seus projetos condominiais, poucas industrias, consequentemente pouca emissao
de poluentes, possui 0 Selo de Municipio Verde Azul 2020, possui a APA do Rio
Batalha, € MIT e em seu hino existe ha o verso “visdo de paz, terra aconchegante”.
Todos estes aspectos somados as contribuicbes nos Encontros Tematicos

corroboraram para uma missao como a supracitada.
4.2.2 Visao de Futuro

A visao de futuro representa a perspectiva em longo prazo dos agentes locais,
onde se pretende chegar. Com esta motivacao a equipe de trabalho estabeleceu
depois de ampla discussdao com os atores locais:

“Piratininga como destino turistico referéncia em lazer, bem estar e vivéncia

no meio rural e na natureza no cora¢ao do estado de Sao Paulo’.

As metas relacionadas ao tema estao descritas no item Programas e Projetos.

4.2.3 Valores

A seguir descrevemos o0s valores, ou seja, um conjunto de principios
adotados pela localidade relacionados ao desenvolvimento do turismo,

recomendados aos piratininganos.

+ Bem estar do piratiningano;
* Hospitalidade;
» Servigos turisticos de boa qualidade;

« Sustentabilidade.
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A equipe técnica teve o cuidado de ponderar, na construcao dos valores, de
apresentar o bem estar da comunidade local, por acreditar que acbes de
desenvolvimento turistico ndo devam causar impactos sociais negativos relevantes
ou excluir o piratiningano. A hospitalidade com os turistas demonstra a importancia
do acolhimento na relacao com os visitantes. Por fim, os servicos turisticos de boa
qualidade e a sustentabilidade no desenvolvimento de cada acdo no turismo séao
valores apropriados neste contexto.

No item 4.2.4 serd apresentada uma proposta de setorizacdo do Mapa

Turistico do Municipio de Piratininga.
4.2.4 Proposta de setorizacao do Mapa Turistico de Piratininga

Para complementar esta etapa do trabalho é apresentada a Setorizacdo do
Mapa Turistico do Municipio de Piratininga ja validada em reuniao pelo COMTUR —

Conselho Municipal de Turismo em uma de suas reunides ordinarias do ano de

2018, cuja area municipal se divide em 05 setores.
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Figura 1 — Setorizagdo do Mapa Turistico de Piratininga.
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Fonte: Elaborado pela Leal Consultores Associados (2018).

Importante esclarecer os nomes de cada um dos 05 setores propostos.
Ratificamos que esta organizacdo proposta ndo apenas ajuda a ordenar a Oferta
Turistica Original e Agregada/Derivada para melhor vender Piratininga, como
também serve de referéncia as Politicas Publicas voltadas ao desenvolvimento do
turismo na destinagdo. Este mapeamento é capaz de demonstrar onde estédo
concentrados os atrativos turisticos reais e onde deve-se recair maior esforgo e
investimentos para a transformagdo do turismo na localidade em curto, médio e

longo prazos.
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Quadro 8 — Proposta de Setorizacao do Mapa Turistico de Piratininga.

Setorizacao Mapa Turistico de Piratininga

Setor Nome

Centro Historico e Entorno

Setor Bege ]
9 Area Urbana, area que se estende de empreendimento

termal até o Recinto de Eventos.

Ecolégico-rural

Setor Verde Porgédo a Sudeste da Area Municipal que compreende os
arredores do Bairro de Alba, Serra da Catarina, Serra da
Jacutinga e atrativos turisticos rurais.

Bem estar

Setor Azul Porgao Norte da Area Municipal onde estao concentrados
diversos condominios residenciais, chacaras de lazer, spa e
campo de golfe.

Cratera Milenar (em estudo)

Setor Cinza Area com potencial turistico localizada ao sul da area
municipal, estudiosos consideram a hipétese do local ter sido
impactado por um astroblema no passado.

ZPT - Zona de Potencial Turistico

Setor Branco ; , L 3 ,
Area com potenC|aI turistico que nao conta com atrativos

reparados para receber visitagdo, compreende os arredores
de Brasilia Paulista, Horto, Brejao e Morro Redondo.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
No item 4.3 serao apresentados os resultados dos Encontros Tematicos que

serviram de referéncia para a construcao da Analise SWOT ja apresentada neste
estudo.
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4.3 Encontros Tematicos

As diretrizes do Plano Diretor de Turismo também foram obtidas por meio de
Encontros Técnicos Tematicos. Ou seja, em reunides realizadas pela equipe de
trabalho com o Governo Municipal, Legislativo Municipal e Conselho Municipal de
Turismo e representantes da cadeia produtiva do turismo em esfera local
(empresarios).

A metodologia empregada nestas reunides foi a de técnicas de moderagao de
grupos de discussdo com a apresentacdo de temas especificos, listando aspectos
positivos e negativos do turismo e coletando sugestbes para o futuro da atividade
em Piratininga que serviram de base para a andalise de SWOT feita pela empresa e
ja apresentada anteriormente no presente estudo por meio do Diagndstico Turistico
no Capitulo 3 — Estudos e Anadlises. Foram realizadas 03 reunides cujos
agrupamentos foram feitos conforme quadro.

Quadro 1 — Encontros Tematicos.

Encontros Tematicos

ET1 Governo Municipal
ET2 COMTUR e empresérios da Cadeia Produtiva.
ET3 Legislativo Municipal.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

Convém registrar que foi ampla a divulgacao destes encontros, sendo feitos
contatos telefénicos com os empreendimentos de interesse, além de divulgacdo no
jornal local e site da Prefeitura Municipal de Piratininga. Os resultados das reunides
realizadas foram reunidos e analisados, servindo como base para a definicdo das
diretrizes de desenvolvimento turistico e referéncia aos programas e projetos

propostos durante a execug¢ao do Plano Diretor de Turismo do municipio.
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Os dados coletados durante o estudo passaram a constituir uma base de
dados que podera ser alimentada periodicamente pela propria Coordenadoria
Municipal de Cultura e Turismo, permitindo a observacao dentro de uma perspectiva
de evolucao histérica dos dados, a geracdao de graficos e tabelas que, quando
atualizadas, sdo importantes ferramentas para o controle e reavaliagdo do Plano.

ET1 — Governo Municipal

No encontro com o Governo Municipal, realizado na Sala dos Conselhos,
também sede do COMTUR, no Conjunto Arquitetbnico Ferroviario de Piratininga,
foram apontados os pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e ameacas,

do turismo em Piratininga, sobre os quais listamos a seguir:

Quadro 9 — Pontos Fortes e Fracos ET1.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Validacao de consideracdes do Plano

: ; o Atrativos ndo recomendam
anterior para este quesito (localizagao,

comeércio da cidade

etc)

Turistas nao acessam o comeércio,
Ser MIT . .

so atrativos
Sinalizagéo Turistica Falta consciéncia cultural
Sinalizacdo Tematica Articulagao entre empresariado
Reforma Prefeitura (atrativo turistico) Divulgacéo propria dos atrativos

Atrativos turisticos evoluiram

(adequacgbes para melhor atender o Legislagdes proprias para turismo
turista)

Falta de fiscalizagao espacgos
publicos

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
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Quadro 10 — Oportunidades e Ameacas ET1.

Oportunidades Ameacas
Mais meios de hospedagem COVID-19
Explorar APA do Rio Batalha (mais Recursos financeiros para se adquirir
vegetacao) lazer e turismo (poder de compra)

Forca de trabalho

Descontinuidade na Politica Publica de
Turismo

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
Apl6s o levantamento acima, os representantes do Governo Municipal foram
convidados a opinar sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade

turistica no municipio.

Quadro 11 — ET1: como esta o Turismo hoje em Piratininga?

Como esta o Turismo hoje em Piratininga?

» Atrativos se empenharam em trazer turistas e excursionistas;

» Atrativos estruturados;

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
Na sequéncia do Encontro Tematico foi realizado um exercicio de visdo de

futuro e perguntado aos participantes como que os mesmos visualizam o turismo em

Piratininga em um horizonte de 10 anos, a seguir seguem as contribuicoes.
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Quadro 12 — ET1: como que eu vejo o Turismo em Piratininga daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Piratininga daqui a 10 anos?

» Piratininga se consagra no turismo;

» Piratininga recebe o maior numero de turistas da regiao;

» Piratininga: consolidada como cidade turistica.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
Para finalizar o Encontro Tematico, os participantes fizeram suas
contribui¢cdes, sugestdes de melhorias e agdes que visam o desenvolvimento

turistico de Piratininga, das quais listadas a seguir.

Quadro 13 — Sugestdes ET1.

Sugestoes

» Capacitacao de mao de obra (operacional);

» Investimentos em comércio de souvenires (iniciativa privada);

* Incentivar novos empreendimentos hoteleiros;

» Planejar e executar melhorias de Limpeza Publica;

» Educar cidadao para limpeza e conservac¢ao dos espagos publicos.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

No préximo item serda apresentado o Encontro Tematico 02 realizado com
representantes do COMTUR e Empreendedores de Piratininga.
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ET2 — COMTUR e Empreendedores

No encontro com o COMTUR e empreendedores, também realizado na Sala
dos Conselhos, também sede do COMTUR, no Conjunto Arquitetdnico Ferroviario
de Piratininga, foram apontados os pontos fortes e fracos, assim como
oportunidades e ameacas, do turismo em Piratininga, sobre os quais listamos:

Quadro 14 — Pontos Fortes e Fracos ET2.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Validacao das fortalezas indicadas pelo |Articulacdo das forgas vivas e
COMTUR no Plano Diretor de Turismo | Instituigbes (empresariado se engajar
de 2017 mais)

Acessibilidade universal em alguns
Sinalizacao de Orientacao Turistica atrativos turisticos e empreendimentos da
cadeia produtiva

Midia turistica (divulgacao site Profissionalizagao de parte da cadeia
Prefeitura) produtiva do turismo

Turismo e Patrimdnio Histérico no Plano | Falta de adesao a treinamentos (curso
Diretor de Cidade técnico em turismo)

Acbes educativas (transito, coleta

seletiva, meio ambiente) Transporte de passageiros

Conservacgao das estradas rurais Banco 24 horas

Municipio VerdeAzul Farmacias fechadas a noite

Conquista do MIT

Calcamentos e revitalizacdes de praga
em andamento

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
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Quadro 15 — Oportunidades e Ameacgas ET2.

Oportunidades

Ameacas

Lei Estadual 1.261/2015

Crises sanitarias

Permanecer como MIT

Crises econdmicas

Captacgao de novos investidores para o
setor

Transporte de passageiros

Turismo de proximidade

Instabilidade politico administrativa
(mudancgas de gestao)

Integragao de produtos artesanais em
areas de vendas especificas

Concorréncia de outros destinos e MIT

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

Ap6és o

levantamento acima, o COMTUR e empreendedores foram

convidados a opinar sobre como encontra-se o desenvolvimento da atividade

turistica no municipio de Piratininga.

Quadro 16 — ET2: Como esta o Turismo hoje em Piratininga?

Como esta o Turismo hoje em Piratininga?

* Prejudicado pela pandemia no momento;

* Empreendimentos indo bem;

» Muitas fotos no “Eu Amo Piratininga”;

» Atrativos recebendo muita gente;

» Atrativos consolidados.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
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Na sequéncia do Encontro Tematico destinado ao COMTUR e
empreendedores, foi realizado um exercicio de visdao de futuro. O moderador
perguntou aos membros, como 0S mesmos visualizam o turismo receptivo no
municipio de Piratininga considerando-se em um horizonte de tempo de 10 anos.

No quadro subsequente serdo apresentadas as contribuicdes oferecidas
pelos participantes:

Quadro 17 — ET2: como que eu vejo o Turismo em Piratininga daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Piratininga daqui a 10 anos?

» Comeércio adaptado ao turismo em Piratiningal

» Piratininga: um olhar diferente sobre a cidade;

» Piratininga consolidada como destino histérico e cultural paulista;

« Um sonho realizado: cidade turistical

» Sonhos vislumbrados, a¢des concretas e turismo consolidado!

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
Para finalizar o Encontro Tematico, os participantes fizeram suas
contribui¢cdes, sugestdes de melhorias e agdes que visam o desenvolvimento

turistico de Piratininga, das quais listadas a seguir:

Quadro 18 — Sugestoes ET2.

Sugestoes

» Aprimorar limpeza publica e sensibilizar o cidaddo (criangas e adultos
sensibilizar por meio de acdes estudantis) para limpeza e turismo.

* Aumento da rede hoteleira;
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» Articulacdo do empresariado no segmento do turismo;

» Profissionalizagdo de parte da cadeia produtiva do turismo;

« Mais treinamentos para empresarios e operacionais;

» Fortalecer turismo de proximidade;

» Parcerias/contratacdes para cuidados em paisagismo em espacgos publicos
(terceirizar com empresas especializadas);

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

No préximo item serda apresentado o Encontro Tematico 03 realizado com

representantes do Legislativo Municipal de Piratininga.

ET3 - Legislativo Municipal

No encontro com o Legislativo Municipal, realizado na Sala de Reunides da
Camara Municipal, compareceram, além de vereadores, trés empreendedores no
segmento do turismo que nao tiveram condicdes de participar do ET2 e que foram
prontamente acolhidos pelos vereadores presentes para participarem do ET3 e
darem as suas contribuicdes.

Foram apontados os pontos fortes e fracos, assim como oportunidades e

ameagcas, do turismo em Piratininga, sobre os quais listamos a seguir:

Quadro 19 — Pontos Fortes e Fracos ETS3.

Pontos Fortes Pontos Fracos

Validadas as contribui¢des do Plano

Diretor de 2017 Participacdo do comércio no turismo

Cursos técnicos com focos em

Importancia hidrica local e regional \
P 9 turismo
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Desarticulagdo empreendimentos
Astroblema . .
privados para promover turismo
Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
Quadro 20 — Oportunidades e Ameacas ET3.
Oportunidades Ameacas

Reconhecimento Astroblema

IGC UNICAMP Transicao politica

COVID-19

Crises econOmicas

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

Apéds o levantamento acima os participantes foram convidados a opinar sobre

como encontra-se o desenvolvimento da atividade turistica no municipio.

Quadro 21 — ET3: como esta o Turismo hoje em Piratininga?

Como esta o Turismo hoje em Piratininga?

e Estruturado;

e Com potencial de melhoria;

» Atrativos consolidados;

* Impactado pela pandemia.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

Na sequéncia do Encontro Tematico foi realizado um exercicio de visdao de

futuro. O moderador perguntou como 0os mesmos visualizam o turismo receptivo no
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municipio considerando-se um horizonte de tempo de 10 anos. No quadro
subsequente serdo apresentadas as contribuicdes oferecidas pelos participantes:

Quadro 22 — ET3: como que eu vejo o Turismo em Piratininga daqui a 10 anos?

Como que eu vejo o Turismo em Piratininga daqui a 10 anos?

» Piratininga: Estancia Turistica;

* Aproximagéo dos habitantes dos condominios com a cidade de
Piratininga

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
Para finalizar o Encontro Tematico, os participantes fizeram suas
contribuicdes, sugestdes de melhorias e agdes que visam o desenvolvimento

turistico do Municipio, das quais listadas a seguir:

Quadro 23 — Sugestoes ET3.

Sugestoes

» Divulgacdo mutua entre atrativos turisticos;

» Aproximacdo dos atrativos com o comércio;

» Comércio participar do processo do turismo;

» Divulgacao dos atrativos por meio de painéis em estabelecimento comerciais
e de alimentagdo do municipio;

» Parques lineares ao longo do Cérrego do Veado;

» Turismo com foco no segmento de conhecimento (ciéncia e astronomia);

» Cursos/treinamentos com foco no turismo;

» Acdes de educagao para o turismo;

* Incentivar associativismo entre empreendedores em turismo;
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» EIV - Estudo de Impacto de vizinhancga (viabilizar legislacao de financiamento
continuo);

» Avaliar legalidade: Legislagao de incentivo ao turismo — ISS Turistico do setor
do turismo

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).

Encerrando-se esta etapa dos Encontros Tematicos do estudo, no item 4.4
serdo apresentados os Programas e Projetos do Plano Diretor de Turismo de
Piratininga.

4.4 Programas e Projetos

Os programas e projetos sdo instrumentos de orientagcdo para a gestéao
municipal do turismo nos préximos 3 anos, uma vez que neste periodo o Plano
Diretor de Turismo sera revisto conforme recomenda a Lei n® 1.261/2015. Importante
ressaltar que estes instrumentos foram construidos a partir das diretrizes
determinadas pelo presente Plano Diretor de Turismo.

O conjunto de programas que seguem com seus respectivos projetos estao
baseados nas ac¢des propostas durante os Encontros Tematicos realizados, que
serdao implementados de forma integrada e articulada a sua cadeia produtiva com o
objetivo de promover o desenvolvimento do turismo em Piratininga, colaborando
com a ampliagdo do fluxo turistico local e a competitividade desta destinagao
turistica.

Considerando-se esta metodologia e os resultados obtidos durante o

processo, a consultoria atuou sugerindo os programas que se seguem:

Fortalecimento da Cadeia Produtiva do Turismo;

Valorizag&o dos Atrativos Turisticos Histérico-Culturais e Naturais;
Infraestrutura turistica;

Marketing da Destinacao;

Politicas Publica e Legislacao;

o o kA~ e~

Sensibilizacdo do Publico Interno.
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Uma observacao, neste contexto, se faz necessaria. Cada programa contém
objetivo e sugestdes de projetos que também contam com objetivos bem descritos e
prazos sugeridos de execugdo. Quanto as fontes de recursos, € importante ressaltar
que os investimentos nestes programas e projetos podem se dar, oportunamente,
por meio de recursos préprios do municipio, recursos estaduais provenientes do
DADETUR, uma vez que Piratininga é qualificada como MIT — Municipio de
Interesse Turistico e tem direito a estes recursos mediante a apresentacdo de
projetos ao COC — Conselho de Orientagéo e Controle, além de recursos federais do
Ministério do Turismo, conforme a necessidade financeira do projeto.

Da mesma forma, algumas realizacées poderao se dar por meio de parcerias
desoneradas ou envolvendo contrapartidas financeiras ou econbmicas com
instituicbes tais como o SEBRAE-SP, SENAC-SP, SENAR-AR/SP e demais
entidades considerando-se a expertise das mesmas e a natureza do projeto
necessario ao municipio. A viabilizacao da execucao de algumas ag¢des pode ocorrer
por meio de patrocinios e mesmo doacdes da iniciativa privada.

A Equipe Técnica do presente estudo recomenda que a decisao sobre qual
fonte de recursos é mais adequada a necessidade dos projetos ora elaborados seja
debatida em ambiente de COMTUR. Deste modo haverd uma deliberagdo mais
segura que oportunizara ampla participacdo social dos interessados no
desenvolvimento do turismo na localidade, preferencialmente com orientacao técnica
de profissionais qualificados capazes de moderar com o grupo a melhor deciséo.

Explicamos ainda que, considerando-se as caracteristicas da Lei n2
1.261/2015 e a necessidade de revisao do Plano a cada trés anos adotamos, no
contexto do presente estudo, curto prazo o periodo de um ano, médio prazo
dois anos e longo prazo trés anos.

Considerando-se o levantamento de informacdes realizado no Inventario da
Oferta Turistica e as analises contidas no Diagndstico Turistico, para o municipio de
Piratininga, a luz da lei supracitada, sera necessaria atencao especial a
determinados temas. Destacamos, temas como acessibilidade universal, Lei
Municipal das Micro e Pequenas Empresas e capacitacdes para cadeia produtiva,
que merecem dedicacdo para que problemas apontados no estudo sejam
solucionados. Além de deficiéncias relacionadas a acessibilidade em atrativos
turisticos e demais empreendimentos da cadeia produtiva, capacitacées visando
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hospitalidade e profissionalizacdo dos proprietarios e trabalhadores do setor sao
necessarias.
A seguir sdo apresentadas as 40 acoGes recomendadas como diretriz do

turismo piratiningano para os préximos 03 anos distribuidas em 06 programas
estruturantes.
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Quadro 24 — PROGRAMA 1 — FORTALECIMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO

TURISMO

OBJETIVO: Desenvolver acées com foco em fortalecer a cadeia produtiva do
turismo local e seus atores, publicos e privados, promovendo a hospitalidade em
funcdo da atividade turistica em Piratininga.
Projeto Objetivos Prazo
Desenvolver agdes de sensibilizacdo de
empreendedores para a necessidade de
profissionalismo no setor, roteirizagéo e
Sensibilizacao operacao no destino. Sensibilizar e fomentar a Curto
dos empresarios |unido da cadeia produtiva do turismo e a

importancia do CADASTUR.

Responsavel: Prefeitura Municipal e

COMTUR.

Promover junto a plataforma de inventariacao

e ranqueamento dos Municipios Turisticos da
Atualizacoes Secretaria Estadual de Turismo a manutengao
Plataforma de de informacdes atualizadas. Atrativos na area
Inventariacao e urbana e rural, meios de hospedagem,
Ranqueamento alimentacao, artesdos, empresas promotoras Curto
dos Municipios de eventos, comércio diferenciado, entre
Turisticos outros, visando conhecer, monitorar e

organizar a realidade da atividade no

municipio.

Responsavel: Prefeitura Municipal.

Aprimoramento do profissionalismo na cadeia
Capacitacoes para | produtiva e na gestdao dos empreendimentos.
0s empresarios Curto

Responsavel: Prefeitura Municipal.
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Capacitacao e
qualificacao da

Oferecer capacitacoes e qualificacao aos
trabalhadores (operacionais dos atrativos
turisticos, setores de hospedagem,

Responsavel: Empresariado.

mao de obra local |alimentacao, transportes, eventos, comércio, Médio
servigos municipais) para melhor prestagdo de
servigos aos visitantes e turistas.
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Instruir conselheiros para um maior
conhecimento das Politicas Publicas em
Capacitacao dos |Turismo e de suas responsabilidades como
conselheiros do |conselheiros, visando participacées mais Curto
COMTUR ativas do COMTUR nas decisdes do turismo
local.
Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.
Aproximar e criar parcerias entre 0 comercio
Articular o local e a cadeia produtiva de turismo, de
comeércio as modo que o0 comércio sinta-se co-participante Médio
atividades de e co-responsavel pelo desenvolvimento
promocao turistico de Piratininga.
turistica
Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.
Identificar atrativos potenciais e orientar a
Identificar estruturagdo de um maior niumero de atrativos
atrativos naturais e histérico-culturais para
turisticos fortalecimento da Oferta Turistica local. Médio
potenciais
Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.
Apresentar o conceito de representacao
Apresentacao de |comercial do destino turistico Piratininga como
novas formas de |uma oportunidade de gerar negécios para 0s
negocios empreendimentos privados e aumentar o fluxo Longo
turisticos turistico nestes empreendimentos.
coletivos
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Desenvolvendo o
artesanato local

Estimular a continuidade das capacitacdes
aos artesaos e artesas locais para
identificacao de icones da cidade (iconografia)

municipal de Piratininga segundo o Instituto
de Geociéncias da UNICAMP.

Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

(Comércio de e atividades artesanais. Médio
Souvenires)
Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.
Monitorar o fluxo e a satisfagéo dos turistas,
assim como as preferéncias da demanda real
Monitoramento da | que usufrui da oferta local por meio da
demanda implantacdo de pesquisas nos equipamentos Curto
e atrativos turisticos locais.
Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.
Sensibilizar empreendedores para
Valorizar vocacao |oportunidades de turismo com foco no
para o turismo segmento de conhecimento (ciéncia e
associado ao astronomia) aproveitando-se da hipétese de
ciéncia ocorréncia de um astroblema em area Curto

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
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Quadro 25 — PROGRAMA 2 — VALORIZAGAO DOS ATRATIVOS TURISTICOS

NATURAIS E HISTORICOS-CULTURAIS.

OBJETIVO: Valorizar a identidade cultural do municipio, o0 bem estar e o contato
com a natureza.

Turistica

de Turismo.

Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

Projeto Objetivos Prazo
Realizar evento com objetivo de resgatar
receitas tipicas de Piratininga e reunir chefs,
Evento culinario |culinaristas, gourmets e cozinheiros
piratininganos e da regio. Médio
Responsavel: COMTUR.
Validar um calendério oficial de eventos
Lei do Calendario |turisticos (apenas eventos com potencial para
de Eventos atrair turistas), conforme determina a Lei do
Turisticos COMTUR, e submeter a aprovacéo legislativa. Curto
Municipais
Responsavel: COMTUR e Legislativo
Municipal.
Promover diagnésticos em potenciais atrativos
Formatacao de turisticos rurais e urbanos de modo a
produtos fomentar o desenvolvimento do Turismo Rural
turisticos nas e Cultural no municipio e promover Médio
areas rural e capacitacdes para a formatagéao de produtos.
urbana
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Criar novos roteiros turisticos obedecendo a
vocacao turistica local e dentro dos
Roteirizacao segmentos recomendados pelo Plano Diretor Médio
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Melhorias em

Promover melhorias urbanisticas e
paisagisticas em pracas publicas com

Veado)

o EcoParque Ciro Simao, em Duartina/SP
(referéncia).

Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

pracas publicas atratividade turistica: Praca Cel. Cardoso Médio
com atratividade |Franco, Praga Mario Ribeiro da Silva (Paco
turistica Municipal) e Praca do Turista.
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Estudo de viabilidade para a implantacao de
parque linear ao longo do Cérrego do Veado,
valorizando aspectos naturais nesta area
. urbana, promovendo um parque urbano com
Parque Linear L "y A
(Cérrego do atratividade turistica em Piratininga, tal como Longo

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
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Quadro 26 - PROGRAMA 3 - INFRAESTRUTURA TURISTICA.

OBJETIVO: Implementar melhorias na infraestrutura geral e de apoio turistico do

municipio, para atender a atual e futuras demandas, em especial
acessibilidade e a mobilidade turistica.

a

do municipio e informagdes turisticas em
atrativos turisticos locais, hotéis e

Projeto Objetivos Prazo
Realizar uma programacéao de manutencao
Acesso aos frequente das estradas rurais para garantir
atrativos no meio |acesso dos turistas aos atrativos. Curto
rural
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Implantar o PIT — Posto de Informagdes
Posto de Turistica em espaco publico permanente,
Informacoes ao dotado de pessoal e atendimento aos finais Médio
Turista de semana conforme pede a Lei n®
1.261/2015.
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Dar andamento ao trabalho de implantar e
valorizar monumentos e icones culturais do
Sinalizacao municipio em passeios publicos com Longo
Tematica tematizacao e paisagismo.
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Estudar a viabilidade de se estabelecer
parcerias ou contratagdes para cuidados com
Planeiamento e a limpeza publica e com o paisagismo em
jar pracas e demais espacos publicos do .-
execucao de o Piratini ) Médio
Limpeza Publica municipio de |rat|n!nga, assim como executar
o planejamento realizado.
Responsavel: Prefeitura Municipal.
. Implantacao de painéis com mapas turisticos .
Localize-se! P ¢ P P Médio
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estabelecimentos de alimentagéo.

Responsavel: Prefeitura Municipal.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
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Quadro 27 — PROGRAMA 4 - MARKETING DO DESTINO.

OBJETIVO: Implementar melhoria e adequacao do sistema de promogao e
divulgagéo de informagdes turisticas.

Responsavel: Prefeitura Municipal.

Projeto Objetivos Prazo
Impressao e distribuigdo de materiais
impressos (folder) e confeccdo de mapa
Material turistico para utilizagdo multiplaforma Curto
promocional (diversas midias digitais) para divulgacao do
destino.
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Participagdo mais assidua do municipio de
Participacao do | Piratininga em eventos ligados ao setor de
municipio em turismo, tais como SALAO SAO PAULO DE
eventos TURISMO, entre outros em que seja Curto
promocionais comprovada a viabilidade participagao.
Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.
Promocéao do calendario de eventos turisticos
Divulgacao de locais em nucleos emissores potenciais de
Calendario de turistas para Piratininga, considerando-se o
eventos turismo de proximidade. Curto
Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.
Desenvolver conteldo turistico de Piratininga
para midias eletronicas (site do destino, site
Midias eletronicas |da Prefeitura e aplicativos). Explorar as midias
de informacao ao |sociais para divulgar os atrativos turisticos de
turista Piratininga (Facebook, Instagram). Médio
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Endomarketing —
Cooperacao!

Promover a aproximacao e a cooperagao
entre os empreendimentos privados (atrativos
turisticos e comércio), visando: 1. Um canal
de comunicacdo compartilhado entre os
mesmos; 2. Divulgacao mutua entre atrativos
turisticos.

Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

Curto

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
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Quadro 28 - PROGRAMA 5 — POLITICAS PUBLICAS E LEGISLACAO.

OBJETIVO: Promover politicas publicas e legislagcdes especificas que defendam
o setor de turismo no municipio e o seu desenvolvimento de modo responséavel e
sustentavel.

Projeto

Objetivos

Prazo

Férum Municipal
de Turismo

Promover conferéncia municipal para debater
em esfera municipal ou regional o turismo de
acordo com eixos tematicos recomendados
pelo Plano Diretor de Turismo.

Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.

Curto

Desenvolver
Pesquisa de
Demanda

Desenvolver pesquisas de demanda real
anualmente, com levantamentos permanentes
e periddicos de mercado, com o objetivo de
monitorar perfil do publico e satisfacdo do
visitante, além de atender o disposto na Lei
Complementar Estadual n° 1.261/2015.

Responsavel: Prefeitura Municipal.

Curto

Leis de Incentivo
ao Turismo

Avaliar a legalidade e propor legislagbes de
incentivo ao turismo visando arrecadacgao de
recursos com a finalidade de reverté-los para
investimentos no setor (avaliar a viabilidade
do ISS do setor do turismo, alvards, taxas, Lei
da Micro e Pequena Empresa, entre outros).
Arrecadacao para o FUMTUR — Fundo
Municipal de Turismo.

Responsavel: Prefeitura Municipal,
COMTUR e Legislativo Municipal.

Médio
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Criar e operar o Fundo Municipal de Turismo

Turismo

modo que seja gerada a proximidade e a
parceria entre estes setores para agoes
conjuntas em beneficio da qualificacao de MIT
de Piratininga.

Responsavel: Gabinete da Prefeitura
Municipal.

para captar recursos financeiros e destina-los Médio
Operacao do a acdes de incentivo e desenvolvimento das
FUMTUR atividades turisticas no municipio.

Responsavel: Prefeitura Municipal,

COMTUR e Legislativo.

Viabilizar legislagédo especifica que reverta
EIV — Estudo de arrecadacao de EVIs em eventos como forma
Impacto de de financiamento continuo de acdes de Longo
Vizinhanca turismo.

Responsavel: Prefeitura Municipal,

COMTUR e Legislativo Municipal.

Manter uma relacdo permanente com o0s

Municipios da Regido Turistica do Coracao
no Turismo desenvolvimegnto do turismo regional Curto
Regional 9 '

Responsavel: Prefeitura Municipal e

COMTUR.
Promocao de Promocao de parcerias com instituicées
parcerias com visando promover a atividade turistica no
entidades do municipio e a economia criativa. Curto
terceiro setor

Responsavel: Prefeitura Municipal,

COMTUR e empresariado.

Promover o dialogo e a colaboragao dos

setores de Turismo local com as pastas de
Integracao das Meio Ambiente, Cultura, Educacéo e Obras
Coordenadorias (arquitetura e engenharia sdo essenciais aos
relacionadas ao pleitos e convénios com o DADETUR), de Curto
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Acao de captacao

Preparagao de material promocional e

incentivo a novos empreendimentos hoteleiros

comércio local interessados no tema.

Responsavel: Prefeitura Municipal.

de novos (visitas para captacéo e divulgagao do
investidores em potencial de Piratininga na midia e em Médio
hotelaria eventos)
Responsavel: Prefeitura Municipal,
COMTUR e empresarios.
Criar uma governanca que ajude a articular
empresariado e gerenciar de modo
Governanca participativo o turismo em Piratininga que
Municipal do reuna o Poder Publico, o COMTUR e demais Médio
Turismo empreendedores da cadeia produtiva e do

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
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Quadro 29 — PROGRAMA 6 — SENSIBILIZAGAO DO PUBLICO INTERNO.

PROGRAMA 6 - SENSIBILIZAGCAO DO PUBLICO INTERNO

OBJETIVO: Promover o reconhecimento da cidade como destino turistico pelo
cidad&o piratiningano.
Projeto Objetivo Prazo
Sensibilizar os funcionéarios da Prefeitura
(coordenadores e servidores) e da Camara
Sensibilizacao Municipal (vereadores e servidores) sobre a
dos agentes importancia do desenvolvimento do turismo no Curto
publicos municipio, esclarecendo o papel de cada uma
destas entidades neste processo.
Responsavel: Prefeitura Municipal.
Sensibilizar o cidadao (criancas em idade
escolar e adultos) para a importancia da
Sensibilizacao da |limpeza e da conservagcao dos espacos
populacao para o |publicos para a qualidade de vida da
turismo associada | comunidade local. Associado a este trabalhos Curto
a limpeza publica |sensibilizagao a valorizagao do turismo como
em Piratininga oportunidade de desenvolvimento econdmico
e social de Piratininga.
Responsavel: Prefeitura Municipal e
COMTUR.
Sensibilizagdo dos cidadaos piratininganos
para a hospitalidade no turismo. Distribui¢cdo
Comemoracao do |limitada de convites para passeios gratuitos Curto
Dia Mundial do em atrativos turisticos do municipio.
Turismo
Responsavel: Prefeitura Municipal,
COMTUR e empresariado.

Fonte: Plano Diretor de Turismo (2020).
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O Plano Diretor de Turismo se caracteriza como um importante instrumento
para o planejamento estratégico do destino e para a melhoria futura do setor no
destino. E por meio do presente estudo que a realidade do segmento turistico é
retratada e ocorre a elaboracdo de diretrizes estratégicas para o turismo
considerando-se a vocacao turistica do municipio, os interesses da localidade como
um todo e as necessidades de mercado.

O estudo demonstra a elevada potencialidade turistica rural e natural de
Piratininga, recomendando-se foco na valorizagdo do lazer e do bem estar. O
municipio, que ja recebe significativo fluxo de visitantes, deve valorizar também as
possibilidades de turismo com foco no termalismo, na educacdo ambiental, no
conhecimento cientifico e nas vivéncias rurais.

Contudo, ha que se ressaltar ainda a necessidade de evolugcdo e
profissionalismo de parte da cadeia produtiva do turismo, a sua necessidade de
melhor articulacdo, a necessidade de mais meios de hospedagem, de modo que o
destino se consolide ndo apenas como referéncia nas atividades programadas nos
atrativos, mas também atinja servigos turisticos de elevada qualidade. Em que
pesem criticas pontuais aos processos, de modo geral os aprimoramentos em
aspectos urbanisticos e uma maior exposicao de sua oferta turistica ja consolidada
podem colaborar para o fortalecimento de Piratininga como destino turistico
indispensavel para quem procura lazer, bem estar, ruralidade e natureza. De se
ressaltar ainda a necessidade de profissionalismo na gestao do turismo receptivo e
da importancia das acdes serem pautadas por apoio técnico-profissional e por
consulta ao COMTUR — Conselho Municipal de Turismo.

O momento agora é de todos os atores envolvidos — Prefeitura Municipal,
Conselho Municipal de Turismo, Camara Municipal, entre outras instituicdes
apoiadoras do segmento em Piratininga, promover a unido de esforgos com
empreendedores da cadeia produtiva do turismo em torno de uma governanga
atuante que implemente as agbdes preconizadas no presente Plano Diretor de
Turismo 2020. A operacionalizagdo do Plano por esses agentes é essencial para
que agdes que nao passaram pelo refinamento de um processo de planejamento
nao venham a concorrer com estas diretrizes.

A serem ressaltadas nestas consideracdes finais as exigéncias da Resolucao
ST 14/2016 e da Lei Estadual n® 1261/2015, que recomendam um permanente
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ambiente de estudo das diretrizes de desenvolvimento turistico nos municipios
paulistas, com especial atencdo aos municipios interessados na manutencao da
qualificacao de MIT para a implementagédo da Lei Municipal das Micro e Pequenas
Empresas, as capacitagdes para cadeia produtiva e a acessibilidade universal, bem
como a apresentacdo de bons projetos para utilizacdo dos recursos do MIT —
Municipio de Interesse Turistico a partir das diretrizes validadas pela localidade.

Os resultados do presente Plano Diretor de Turismo pretendem atender aos
requisitos da Lei Estadual n® 1.261/2015 e 0 mesmo deverd ser reavaliado dentro do
periodo de trés anos, em 2023, adotando-se a mesma metodologia participativa que
o tornou realidade nos ano de 2017 e 2020.

Por fim, convém registrar que o Plano Diretor de Turismo de Piratininga é
resultado de um processo participativo que envolveu a administragdo publica
municipal, membros do Conselho Municipal de Turismo e integrantes da cadeia
produtiva local, entre outros interessados. E de se esperar da administracdo publica
municipal e da sociedade civil organizada, forgas vivas do municipio, que as
Politicas Publicas valorizem para os préximos 03 anos as diretrizes deste estudo. E
respeitem a Missdo, a Visdo e os Valores que emergiram deste processo

participativo.
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