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1 APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral do Municipio de Piratininga constitui-se como canal
fundamental de comunicagao entre a administracdo publica municipal e os cidadaos,
conforme estabelecido na Lei Federal n® 13.460/2017. Esta lei, que dispde sobre a
participacado, protecao e defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
fundamenta a atuagao da Ouvidoria como instrumento de aprimoramento da gestao

publica e garantia da qualidade dos servigos ofertados a populagao.
Nesse contexto, a Ouvidoria assume papel estratégico ao:

e Receber, analisar e encaminhar manifestacées dos cidadaos;
e Promover a participagéo social na administracdo publica;

e Acompanhar a prestagao dos servigcos municipais;

e Propor melhorias nos processos e politicas publicas; e

e Mediar relacbes entre usuarios e administragao.

O presente Relatério de Gestao consolida as atividades desenvolvidas no ano
de 2025, apresentando dados quantitativos e qualitativos sobre as manifestagdes
recebidas, suas naturezas e os encaminhamentos realizados. Ao disponibilizar estas
informagdes a sociedade e ao Chefe do Poder Executivo, a Ouvidoria de Piratininga
reafirma seu compromisso com a transparéncia, o controle social e a continua
melhoria dos servigos publicos, em conformidade com os principios estabelecidos na
Lei n® 13.460/2017.
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2 ESTRUTURTA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral do Municipio de Piratininga — SP € um importante canal de
comunicacao entre o cidaddo e a administracdo publica municipal. Ela tem como
funcdo principal garantir que a populagdo possa participar ativamente da gestéo
publica, seja por meio de sugestdes, denuncias, reclamacoes, elogios ou solicitagdes.
Atuando sob principios como ética, transparéncia, sigilo e imparcialidade, a Ouvidoria
busca assegurar que os servigos prestados pelo municipio sejam eficientes e estejam

alinhados com as necessidades da comunidade.

Entre as principais competéncias da Ouvidoria estdo o recebimento e a analise
de manifestagcbes, o encaminhamento adequado das demandas aos orgaos
responsaveis, o monitoramento do tempo de resposta e a garantia de sigilo quando
solicitado pelo cidaddo. E de competéncia da Ouvidoria também produzir relatérios
que ajudam o municipio a identificar problemas recorrentes e a melhorar

continuamente a qualidade dos servigos publicos.

Para facilitar o acesso da populagado, a Ouvidoria oferece diversos canais de
comunicacao. O atendimento presencial é realizado na sede da Controladoria Interna
do Municipio, localizada na Praga Dr. Mario Ribeiro da Silva, 14, Centro, Piratininga -
SP, de Segunda a Sexta das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 Horas.

Também é possivel entrar em contato pelo telefone (14) 3265-9530 / Ramal
9563, pelo e-mail ouvidoria@piratininga.sp.gov.br, ou ainda por meio do formulario
eletrbnico disponivel no site da Prefeitura. Dessa forma, qualquer pessoa pode
registrar uma manifestagdo na Ouvidoria, independentemente de ser moradora do

municipio ou apenas usuaria dos servigos publicos locais.

O processo para registrar uma manifestagdo € simples. O cidadao deve
acessar o sistema eletrénico ou dirigir-se pessoalmente a Ouvidoria. Em seguida,
deve se cadastrar, escolher o tipo de manifestagcéo se sera sem sigilo, com sigilo ou

an6nima, indicar o setor publico envolvido e descrever de forma clara o motivo do
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contato. Apds o envio, a manifestacéo é registrada e se ndo for anénima recebe um

numero de protocolo, que permite 0 acompanhamento da solicitagao.

Para registrar manifestagbes, a Ouvidoria solicita apenas nome, e-mail e
telefone, permitindo que o cidadao realize a sua manifestacdo de forma simples e
sem dificuldades, sempre com a protecao dos dados conforme a LGPD - Lei Geral de

Protecao de Dados.

Em resumo, a Ouvidoria do Municipio de Piratininga € um instrumento
essencial para o exercicio da cidadania e para o aprimoramento continuo da gestao
publica, promovendo o dialogo transparente e responsavel entre o poder publico e a

populagao.

3 MANIFESTACOES

Os dados estatisticos que serdao aqui apresentados correspondem as
manifestagdes registradas pela Ouvidoria Geral do Municipio de Piratininga, o total
recebido, triado, tratado e respondido no periodo em analise.

No exercicio de 2025, foram registradas 90 manifestagoes, representando
aumento expressivo em relagéo ao exercicio anterior (2024), que havia contabilizado

32 manifestagoes.

O volume de manifestagées em 2025 evidencia maior utilizagdo dos canais de
participacao social e intensificagao do controle social sobre a Administracdo Publica.
O crescimento ndo deve ser interpretado isoladamente como fator negativo, mas
como indicativo de maior acesso, confianca e visibilidade dos mecanismos

institucionais de escuta do cidadao.
3.1 TIPOS DE MANIFESTACOES

Os tipos de manifestacbes e suas definicbes estdo previstas na Lei Federal n°
13.460/17, sendo elas:
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| - Elogio: ato de reconhecimento e/ou demonstragao de satisfagdo sobre os servigos

oferecidos ou atendimento recebido;

Il - Reclamagao:ato de demonstracio de insatisfacao relativa ao servigo publico;

lll - Denuncia: ato de comunicar pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da

atuacao de orgao de controle interno ou externo;

IV - Sugestao: Proposicao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de

politicas e servigos prestados pelo Municipio;

V - Solicitagao de informagoées (LAI): Requerimento para solicitar informagdes que

estejam correlacionadas a Lei de Acesso a Informacéo.

3.2 TIPOS DE MANIFESTAGAO

RECLAMACAO 18
DENUNCIA 48
SUGESTAO 2
ELOGIO 0
INFORMAGAO 3

Grafico 1- Tipos de Manifestagoes
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Tipos de Manifestacdo

Solicitacdo: 20.7%

Denuncia: 53.4%

Reclamacao: 201%

Informagao: 3.4%

Sugestdo: 1.7%
Elagio: 0.8%

Fonte: https://piratininga.1doc.com.br/b.php?pg=o/transparencia&data=2025

3.3 MANIFESTAGOES POR ASSUNTO

Os assuntos mais recorrentes nas manifestacbes na Ouvidoria estao

identificados a seguir:

Assunto Total | Porcentagem (%)
Denuncias 16 17.78
Conduta de Funcionarios 15 16.67
Poda de arvores de rua 11 12.22
Desorganizagao 4 4.44
Assisténcia Social 4 4.44
Servigco mal feito 3 3.33
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Postos de Saude 3 3.33
Transporte escolar 2 2.22
Maus tratos a animais 2 2.22
Condicao sanitaria irregular 2 2.22

Grafico 2- Manifestagoes por assunto

Por assunto

Dendncias

Conduta de Funcionarios
Poda de arvores de rua
Desorganizacdo

Assisténcia Social

Servigo mal feito

Postos de Salde
Transporte escolar

Maus tratos a animais
Condigdo sanitaria irregular
Estacionamento irregular
Limpeza urbana
Fiscalizacdo de Obras
Estabelecimento sem alvara
Calgadas

Creches e Escolas

Desvio de fun¢do

Demora em processo

i u|||I||“|||

Esgoto
Transporte para tratamento

Outros
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v

Fonte: https://piratininga.1doc.com.br

3.4 POR COORDENADORIAS MUNICIPAL

Setor Total | Porcentagem (%)
CI-OUV - Ouvidoria 90 35.86
CAMA - Coordenadoria de Agricultura e Meio Ambiente 13 5.18
CS-VS - Vigilancia Sanitaria 13 5.18
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CS - Coordenadoria de Saude 12 4.78
CJ - Coordenadoria Juridica 12 4.78
CE - Coordenadoria de Educacao 11 4.38
COS - Coordenadoria de Obras 9 3.59
CJ-PJ - Procuradoria Juridica 7 2.79
GPA - Geréncia de Protocolo e Arquivo 7 2.79
CO-SDC - Coordenadoria de Segurancga/Defesa Civil 7 2.79
CO-SUR - Coordenadoria de Servigos Urbanos e Rurais 6 2.39
COS-FO - Fiscalizagao de Obras 6 2.39
PM - Gabinete do Prefeito 5 1.99
CS-GAB - Geréncia de Atencao Basica 4 1.59
CF-DT-FRP - Fiscalizacdo de Rendas e Postura 4 1.59
CCT - Coordenadoria de Cultura e Turismo 4 1.59
CF-DRH - Diretoria de Recursos Humanos 3 1.2
ClI - Controladoria Interna 3 1.2
CS-VE - Vigilancia Epidemioldgica 3 1.2
COS-LCU - Limpeza e Conservagao Urbana 3 1.2
CSUR-FM - Frota Municipal 3 1.2
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CF - Coordenadoria de Financgas 1.2
CS-PSF3 - PSF 3 — Dr. Antenor N. de Abreu 0.8
CO-DP - Diretoria de Projetos 0.8
CF-LT - Diretoria de Tributos/Lancadoria Municipal 0.8
CP - Coordenadoria de Planejamento 0.8
CS-CCZ - Centro de Controle de Zoonoses 0.8
EN-TER-SET-SCMP - Santa Casa de Misericordia de 0.8
Piratininga

CAS - Coordenadoria de Assisténcia Social 0.8
CS-GAB-EBP - EAP de Brasilia Paulista 0.4
CS-PSF2 - PSF 2 — Joao Aparecido Siqueira 04
CS-SM - Saude Mental 0.4
CS-PSF1 - PSF 1 — Ana Maria S.M. Falqueiro 04
DIR-CVPC - Diretoria de Convénios e Prestacido de Contas 04
CS-ADM - Administrativo - Saude 0.4
CF-F - Fiscalizacao de Tributos 04
CS-CEM - Chefia da Equipe Médica 0.4
CS-SS - Servigo Social 0.4
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Grafico 3- Secretaria Municipal

Por setor (participante)

CI-OUV - Ouvidoria |

CAMA - Coordenadoria de Agricultura e Meio Ambiente
C5-VS - Vigilancia Sanitdria
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Fonte:https://piratininga.1doc.com.br

3.5 SITUAGAO DAS MANIFESTAGCOES

Situacao Total Porcentagem (%)

Resolvido 69 76.67

Parcialmente resolvido 19 21.11

Em aberto 2 2.22

Grafico 4: Situagao das Manifestagcoes
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Por situacgdo (geral)

Fonte: https://piratininga.1doc.com.br

3.6 TIPO DE REQUERENTES

Em aberto: 2.2%

Identificagao Total Porcentagem (%)
Anbénima 39 43.33
Sem sigilo 30 33.33
Sigilosa 21 23.33

Grafico 5- Tipos de Requerentes

Parcialmente resolvido: 21.1%
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Faixa Etéaria Solicitantes

N&o informado
79-88
59-68
49-58

39-48

19-28

30 40 50 60
Porcentagem (%)

Fonte: https://piratininga.1doc.com.br/b.php?pg=o/transparencia&data=2025

Género Solicitantes

Nao informadeo: 87.0%

Feminino: 8.7%

Masculino: 4.3%

Fonte: https://piratininga.1doc.com.br/b.php?pg=o/transparencia&data=2025
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Por identificacdo

Semn sigilo: 33.3%

Andnima: 43.3%

Sigilosa: 23.3%

Fonte: https://piratininga.1doc.com.br

3.7 FORMAS DE CONTATO

Tipo de entrada Total | Porcentagem (%)
Site 70 77.78
Atendimento pessoal 8 8.89
E-mail 7 7.78
Telefone 5 5.56

Grafico 6 - Formas de contato
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Por tipo de entrada

Site

Atendimento pessoal

E-mail

Telefone

o 10 20 30 40 50 60 70

Porcentagem (%)

Fonte: https://piratininga.1doc.com.br

3.8 ANALISE GERAL DOS DADOS

A analise consolidada das manifestagdes registradas pela Ouvidoria Geral do
Municipio de Piratininga no exercicio de 2025 permite avaliar, sob a 6tica do controle
social e da governanga publica, a efetividade dos canais de participagdo do cidadao
e a capacidade da Administragdo Municipal em absorver, tratar e responder as

demandas da sociedade.

O aumento significativo do numero de manifestagdes, de 32 registros em 2024
para 90 em 2025, evidencia maior conhecimento da populacdo acerca dos
mecanismos de participacao institucional, bem como maior confianga na Ouvidoria
como instancia legitima de escuta, mediagdo e encaminhamento das demandas. Tal
crescimento deve ser interpretado como indicador positivo de transparéncia e
fortalecimento da cidadania, e ndo como agravamento isolado da qualidade dos

servigos publicos.
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T
Do ponto de vista qualitativo, observa-se a predominancia das manifestagées

classificadas como denuncias e reclamagoes, o que revela o uso da Ouvidoria como
instrumento de fiscalizagdo da atuagdo administrativa, em consonancia com o
disposto no artigo 13 da Lei Federal n° 13.460/2017. Esse perfil demanda atengao
permanente da Administragdo, uma vez que tais manifestagoes sinalizam potenciais

riscos administrativos, operacionais e de conformidade legal.

A analise dos assuntos recorrentes possibilita identificar areas sensiveis da
gestdao municipal, fornecendo subsidios objetivos para a atuacdo preventiva do
Controle Interno e para o aprimoramento dos processos administrativos. Nesse
aspecto, a Ouvidoria cumpre papel relevante ao transformar demandas individuais
em informagdes gerenciais estratégicas, aptas a orientar decisdes administrativas e

a formulagao de agdes corretivas.

Quanto as formas de acesso utilizadas pelos cidadaos, constata-se a
predomindncia dos canais eletronicos, o que reforca a necessidade de continua
manutencdo e aperfeicoamento em meios digitais, garantindo acessibilidade,

rastreabilidade das manifestagdes e transparéncia nos fluxos de atendimento.

Dessa forma, os dados analisados demonstram que a Ouvidoria Geral do
Municipio atua de maneira alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, contribuindo para o fortalecimento do controle social,
para a mitigacdo de riscos administrativos e para a melhoria continua da gestao

publica municipal
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4 PROVIDIAENCIAS ADOTADAS PELA
ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS SOLUCOES
APRESENTADAS

Apos o recebimento da manifestacdo, a Ouvidoria Geral realiza a analise
prévia e, se necessario, a encaminha para as areas responsaveis pela adocao das
providéncias necessarias com a emissdao de comprovante de recebimento da

manifestacao.

Ja em seguida da analise e obtencdo de informagdes junto as unidades
responsaveis, a Ouvidoria dara ciéncia ao usuario com resposta esclarecedora e

completa.

No periodo, registra-se que as manifestagdes encaminhadas foram
devidamente apresentadas as decisdes e esclarecimentos administrativos com a
respectiva resposta conclusiva, das quais destacamos as seguintes providéncias

adotadas pela administragéo:

Quadro 1 - Providéncias adotadas pela gestao

ASSUNTO UNIDADES PROVIDENCIAS ADOTADAS
ENVOLVIDAS
Denuncias Saude / Educagao As manifestagdes foram

devidamente apuradas pelos setores
competentes, com analise da
procedéncia e veracidade das
informacdes. As situagoes
confirmadas foram tratadas dentro
dos limites administrativos e
operacionais do Municipio,
resultando na adogéo das medidas
corretivas cabiveis.

Conduta de Funcionarios Saude / Educagao As denuncias recebidas foram
formalmente encaminhadas aos
setores responsaveis para
apuracao. As respostas foram
prestadas de forma tempestiva e,
quando constatada necessidade,
foram emitidas orientagcbes
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administrativas e funcionais aos
servidores envolvidos, com carater
preventivo e educativo

Poda de arvores de rua

Meio Ambiente / Defesa
Civil

Foram realizadas vistorias técnicas
e executadas podas em arvores que
apresentavam risco a seguranga da
populagao. Paralelamente, os
municipes denunciantes foram
orientados quanto a vedagéao de
podas drasticas e a necessidade de
autorizagao prévia para intervengdes
em arvores situadas em vias
publicas.

Desorganizagéo

Administracao

Foi expedida recomendacao formal
aos setores envolvidos, com
orientagdes sobre o correto fluxo de
tramitacdo das manifestagoes
recebidas pela Ouvidoria, visando
padronizar procedimentos, melhorar
o controle das demandas e
assegurar respostas mais eficientes
ao cidadao.

Servigo mal feito

Obras

As manifestagdes recebidas
referiam-se, em sua maioria, a
falhas na iluminagéo publica. Apos
encaminhamento a Secretaria
responsavel, foram realizadas as
intervengdes necessarias, com
substituicdo e manutencao dos
pontos identificados, solucionando
as demandas apresentadas.

Transporte escolar

Diretoria de Transportes

A situagéo relatada foi analisada
pela Diretoria de Transportes, que
promoveu orientagao formal ao
motorista e ao aluno quanto aos
procedimentos corretos de
embarque e desembarque, com foco
na segurancga e no cumprimento das
normas do transporte escolar.
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5 ACOES DA OUVIDORIA E MELHORIAS
REALIZADAS

Com base na analise das manifestagdes registradas na Ouvidoria Municipal,
bem como na identificacdo de recorréncias relacionadas a atrasos, fluxos
despadronizados e fragilidades no tratamento das demandas, a Ouvidoria, promoveu

as seguintes agdes institucionais:

e Emissido de recomendacao formal aos Coordenadores Municipais e responsaveis
setoriais, orientando sobre: a obrigatoriedade de observancia dos prazos legais
para resposta as manifestagcoes de Ouvidoria; a responsabilizacdo
administrativa pelo descumprimento injustificado dos prazos; a necessidade de
priorizacdo das demandas oriundas da Ouvidoria como instrumento de controle
social e melhoria da gestao.

e Realizagcdo de orientagbes técnicas aos servidores e gestores quanto: a
importdncia da Ouvidoria como ferramenta de gestdo e prevencdo de
irregularidades; a necessidade de respostas objetivas, fundamentadas e
conclusivas; a vedagao de respostas genéricas, evasivas ou meramente formais.

e Fortalecimento da atuacgao integrada entre Ouvidoria e Controladoria Interna,
permitindo: utilizacdo das manifestagbes como insumo para ag¢des preventivas;
identificacédo de fragilidades estruturais e procedimentais; proposi¢cao de melhorias
administrativas e correcao de rotinas internas.

e Aprimoramento do processo de resposta ao municipe, assegurando: linguagem
clara e acessivel; respostas conclusivas e fundamentadas; fortalecimento da

confianca do cidadao na Administracao Publica Municipal.

6 E-SIC

O Sistema Eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC) € a
plataforma digital que possibilita 0 acesso as informagdes publicas de forma agil e

transparente, conforme previsto na Lei de Acesso a Informagdo (LAl - Lei n°
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12.527/2011). Por meio desse sistema, qualquer cidadado pode solicitar dados,

documentos ou esclarecimentos a administragcédo publica.

Em Piratininga, o sistema esta integrado a Ouvidoria - Geral, reforcando o
compromisso do municipio com a transparéncia e o atendimento as demandas da

populagao.

6.1 ESTRUTURA DO E-SIC

O Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) de Piratininga foi
implementado para assegurar o pleno exercicio do direito de acesso a informagao,
conforme estabelecido pela Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao
- LAI) e regulamentado no ambito municipal pelo Decreto n° 3363/2022. Este marco
regulatorio local define os procedimentos, prazos e responsabilidades dos 6rgéaos

municipais no tratamento das solicitagdes de informagao por parte dos cidadaos.

O sistema oferece duas modalidades de atendimento para acomodar as
diferentes necessidades da populagdo. Na versao digital, disponivel no portal da
Prefeitura, os cidadaos podem preencher um formulario eletrénico que apresenta a
flexibilidade de identificacdo: enquanto alguns optam por fornecer dados pessoais
como nome, e-mail e CPF, outros podem escolher a op¢ao "Sigiloso", preservando

assim seu sigilo.

O formulario online permite a descricao detalhada da informacéo solicitada e
o anexo de documentos complementares quando necessario, gerando um numero de
protocolo para acompanhamento. O municipio mantém também a opg¢do de
atendimento presencial, esta modalidade segue a mesma estrutura do sistema
eletrénico, sendo posteriormente encaminhada para o setor competente para

processamento.

Independentemente do canal utilizado, todas as solicitacdes estédo sujeitas ao
mesmo prazo legal de resposta - 20 dias, prorrogaveis por mais 20 mediante

justificativa formal. O sistema foi concebido para integrar-se com a Ouvidoria-Geral,

pag. 21



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO DE

PIRATININGA

L e s S
permitindo que eventuais irregularidades identificadas nas solicitacées de informagao

sejam automaticamente encaminhadas para apuragdo complementar.

Esta estrutura reflete o compromisso da administragéo publica de Piratininga
com os principios de acesso a informacéao, controle social e eficiéncia administrativa,
oferecendo aos cidadaos ferramentas adequadas para o exercicio pleno de sua

cidadania.

7.2 DADOS ESTATISTICOS DAS INFORMAGOES

6.2.1 QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO RECEBIDOS, ATENDIDOS E
INDEFERIDOS.

RECEBIDOS 17
ATENDIDOS 16
INDEFERIDOS 0

Grafico 16: Situacao das Manifestacoes

Pedidos Recebidos por Més

Dezembro

Agosto

Julho

Junho

Margo

Fevereiro

Janeiro

Fonte: https://piratininga.1doc.com.br/b.php?pg=o/transparencia&data=2025

6.2.2 PERFIL DOS SOLICITANTES
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Género Quantidade
Nao informado 11
Masculino 3
Feminino 2

Grafico 17: Situagao das Manifestagoes

Género Solicitantes

Néo informado: 68.8%

Masculino: 18.8%

Feminino: 12.5%

Fonte: https://piratininga.1doc.com.br/b.php?pg=o/transparencia&data=2025

6.2.3 PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

TEMPO MEDIO RESPOSTA 3 DIAS

6.2.4 QUANTIDADE DE DOCUMENTOS CLASSIFICADOS E DESCLASSIFICADOS
NOS ULTIMOS 12 (DOZE MESES)
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CLASSIFICADOS 0

DESCLASSIFICADOS |0

6.3 ANALISE GERAL DOS DADOS E-SIC

A anadlise dos dados consolidados do Sistema Eletrébnico do Servico de
Informagao ao Cidadao (e-SIC) do Municipio de Piratininga demonstra adequado
funcionamento do mecanismo de acesso a informagao, em conformidade com a Lei
Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e com o Decreto Municipal n°®
3363/2022.

No periodo analisado, foram registrados 17 pedidos de acesso a informagao,
dos quais 16 foram atendidos, ndo havendo registros de indeferimento. Esse
resultado evidencia postura institucional favoravel a transparéncia, com atendimento
as solicitacdes formuladas pelos cidadaos, sem restrigcdes injustificadas ao direito de

acesso a informacao.

O prazo médio de resposta apurado foi de 3 (trés) dias, significativamente
inferior ao prazo legal maximo de 20 (vinte) dias, prorrogavel por igual periodo
mediante justificativa. Tal indicador revela eficiéncia administrativa e adequada

tramitagao interna das demandas encaminhadas por meio do e-SIC.

Quanto ao perfil dos solicitantes, observa-se predominancia de solicitagdes
com género nao informado, situacdo compativel com a possibilidade legal de
solicitagao sigilosa ou com identificagéo facultativa, nos termos da legislagao vigente,
nao comprometendo a regularidade do sistema.

No tocante a classificagdo da informagao, ndo houve registro de documentos
classificados ou desclassificados nos ultimos 12 (doze) meses, indicando que as
informacdes solicitadas possuiam, em sua maioria, natureza publica e nao

demandaram aplicag&o de restrigdes legais de acesso.
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Dessa forma, os dados analisados demonstram que o e-SIC do Municipio de

Piratininga vem cumprindo sua finalidade legal, assegurando ao cidaddo o acesso
tempestivo as informacdes publicas, em consonancia com o0s principios da

publicidade, eficiéncia e transparéncia administrativa.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatério Anual de Gestao da Ouvidoria Geral do Municipio de
Piratininga, referente ao exercicio de 2025, foi elaborado em atendimento a Lei
Federal n® 13.460/2017 e as orientacdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, com a finalidade de demonstrar os resultados alcangados, a efetividade dos
canais de participagao social e a contribuicdo da Ouvidoria para o aprimoramento da

Administragdo Publica Municipal.

A andlise dos dados evidencia crescimento significativo no volume de
manifestagdes registradas, indicando maior utilizagdo dos canais institucionais pelos
cidadaos e fortalecimento do controle social. Tal cenario demonstra avanco na
transparéncia administrativa e na acessibilidade aos mecanismos de escuta do

usuario dos servicos publicos.

As manifestacbes recebidas, em especial aquelas classificadas como
denuncias e reclamagdes, constituem importante fonte de informagdo gerencial,
permitindo a Administracdo identificar fragilidades, riscos operacionais e
oportunidades de melhoria nos servigos prestados. Nesse contexto, a Ouvidoria atua
como instrumento de apoio a gestéo, ao fornecer subsidios objetivos para a adogao

de medidas corretivas e preventivas.

Registra-se que a Ouvidoria exerce fungdo essencialmente orientadora,
mediadora e preventiva, ndo possuindo carater sancionatorio, mas contribuindo para
o aprimoramento dos processos administrativos e para o fortalecimento da
governanga publica, em consonancia com os principios constitucionais da legalidade,

eficiéncia, publicidade e transparéncia.
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Dessa forma, conclui-se que a Ouvidoria Geral do Municipio de Piratininga

cumpriu, no exercicio de 2025, suas atribui¢gdes institucionais, mantendo-se como
canal permanente de dialogo entre a Administragdo Publica e a sociedade, e como
ferramenta relevante de apoio a melhoria continua da gestdo municipal, nos termos

das boas praticas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

ELISANGELA VILELLA
Ouvidoria Geral do Municipio
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