PIRATININGA PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATININGA
& UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO (UCCI)

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES — OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

O Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria Geral do Municipio, apresenta as manifestacées recebidas e
encaminhadas no ano de 2024, relaciona os drgaos mais acionados, enumera as principais manifestagdes por assunto
apresentadas pela populagao.

No ano de 2024 foi registrado um total de 32 (sessenta e um) manifestacdes recebidas pela OGM.

O contato entre o usudrio de servico publico e a OGM ocorre de diferentes formas, sendo via telefone, presencial
e site da Prefeitura Municipal, permitindo o tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacao
(Servico de Informacgdo ao Cidaddo — SIC).

Modulo: Ouvidoria Contagem: todos Periodo: 01/01/2024 - 31/12/2024
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATININGA Total Em aberto Resolvido %Resolvido
CI-OUV - Ouwvidoria 32 2 30 93,75%

Conduta de Funcionarios 8 1 7
Denancias

Médicos

Mercadorias vencidas
Desorganizacdo
Fiscalizacdo de Obras
Estabelecimento sem alvara 1

Demora em processo 1

Desvio de fung3o 1 § 1 100896
Limpeza em terreno baldio 1

Maus tratos a animais 1

Praga e ou quadra para lazer e esportes 1 0 1 100%
Demaora em marcar consulta / procedimento 1
Foco de dengue 1
Postos de Salde 1 0 1 1008
Asfalto 1

Esgoto 1 1

Neste item, tem-se como principio a conclusdao do atendimento ao cidad3o. Assim, este relatdrio apresenta a taxa
de resposta dos drgdos em relacdo as demandas totais, encaminhadas pela OGM no ano. O percentual da taxa de
manifesta¢des respondidas foi de 93,75%, conforme os dados apresentados acima, por conseguinte, o percentual da
taxa de manifestagdes nao respondidas foi de 6,25%, dentre as demandas ndo respondidas existem demandas que estdo
em execucao.

Eficiéncia Engajamento Qualidade
CI-ESIC - e-SIC 99,01% 100% -
CI-OUV- Ouvidoria 96,83% 100% 10

https://piratininga.1doc.com.br/?pg=informacao/indicadores_tabela
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Ano de Referéncia

2024

Obs.: os valores sdo computados mensalmente (dados referentes ao més 12/2024).

Ouvidoria
MANIFESTACOES MANIFESTACOES DENTRO DO PRAZO
RECEBIDAS RESPONDIDAS 100%
32 27
TOTAL SOLICITANTES
21

Tipos de Manifestacédo

Reclamacdo: 61.2%
Deniincia: 26.7%

Sugestdo: 7.8%

Informacgao: 4.3%
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Principais Assuntos

Conduta de Funcionérios

Dentncias

Médicos

Desorganizagao

Fiscalizagdo de Obr

Mercadorias vencidas

Asfalto

Limpeza em terreno baldio

Demora em process

Postos de Satide

Outros valores

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

orcentagem (%)

Faixa Etaria Solicitantes

Néo informado

0 5 10 15 20 25 30 35
Porcentagem (%)

Género Solicitantes

Nao informado: 61.9%

Masculino: 19.1%

Feminina: 19.1%

Transparéncia | Central de Servicos | Prefeitura Municipal de Piratininga | 1Doc https://piratininga.1doc.com.br/b.php?pg=o/transparencia&data=2024



HDATININGA PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATININGA
ﬁ PIRATININGA UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO (UCCI)

Pedido de e-SIC

MANIFESTACOES MANIFESTACOES TEMPO MEDIO
RECEBIDAS RESPONDIDAS RESPOSTA
25 22 6 dias

TOTAL SOLICITANTES  MEDIA DE PEDIDOS
24 POR SOLICITANTE

1,04

Pedidos Recebidos por Més

Porcentagem (%)

Principais Assuntos

Pedido

10 20 30 0 50 60 70 80 % 100
Porcentagem (%)
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Faixa Etaria Solicitantes

Né&o informado

o
@
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8
¥
8

3B 40 45 50 55 60 65

Porcentagem (%)

Género Solicitantes

MN&o informada: 83.3%

Masculing: 12.5%

Ferninino: 4.2%

Dados disponibilizados conforme Lei 13.460 e Lei 12.527.

Elisangela Vilella
Controladora Interna
Ouvidora Municipal
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