
PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATININGA
PUBliiUnQd

MIT
MUNICfPIO DE INTERESSE TURfSTICO

LEI N° 2.572, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022.
Autor: Poder Executive - Ref. P.L. N° 031/2022, de 01 de Dezembro de 2022.

INSTITUI A OUVIDORIA GERAL NO MUNICIPIO DE 
PIRATININGA, REGULAMENTA AS DISPOSIQOES DA LEI 
FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 E DA 
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Senhor JORGE LUIS DIAS, Prefeito Municipal de Piratininga 
no Estado de Sao Paulo,

Fago saber, em cumprimento ao disposto nos artigos e incisos 
da Lei Organica do Municipio, que a Camara de Vereadores 
aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO I 
DISPOSigOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio, como unidade 
vinculada a Controladoria Municipal e integrada ao Sistema de Controle Interne (SCI). 
Servigo de Informagao aos Cidadao (SIC) sera realizado pela Ouvidoria Geral, sendo essa 
tratada como orgao responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestagoes 
relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela 
Administragao Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliagao da efetividade e ao 
aprimoramento da gestao publica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:
I- usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza

efetiva ou potencialmente, de servigo publico;
II- servigo publico: atividade administrativa ou de prestagao 

direta ou indireta de bens ou servigos a populagao, exercida por orgao ou entidade da 
administragao publica;

III- administragao publica: orgao ou entidade integrante da
administragao publica do Poder Executive Municipal;

IV- agente publico: quern exerce cargo, emprego ou fungao 
publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

V- manifestagoes: reclamagoes, denuncias, sugestdes, elogios 
e solicitagoes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta 
de agentes publicos na prestagao e fiscalizagao de tais servigos;

VI- reclamagao: demonstragao de insatisfagao relativa a servigo
publico;

VII- denuncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugao 
dependa da atuagao de orgao de Controle Interne ou Externo;

VIII- sugestao: proposigao de ideia ou formulagao de proposta 
de aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo municipio;

IX- elogio: demonstragao, reconhecimento ou satisfagao sobre o
servigo oferecido ou atendimento recebido;

X- solicitagao: requerimento de adogao de providencia por parte
da Administragao Publica.

CAPITULO II 
DAS ATRIBUIQOES
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Art. 3° Sao atribuigoes da Ouvidoria Geral do Municlpio:
I- atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de

servigos publicos, nos termos da Lei Federal N°. 13.460, de 26 de novembro de 2017;
II- promover a participagao do usuario na Administragao Publica, 

em cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;
III- acompanhar a prestagao dos servigos publicos, visando a 

garantir a sua efetividade e proper medidas para o seu aperfeigoamento;
IV- receber, analisar e responder as manifestagoes a ela

encaminhadas;
V- encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes, 

solicitar informagoes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva 
conclusao;

VI- atender o usuario de forma adequada, observados os 
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, 
transparencia e cortesia;

VII- promover a adogao de mediagao e conciliagao entre o 
usuario e o orgao ou a entidade publica, sem prejulzo de outros orgaos competentes.

VIII- processar os pedidos de acesso a informagao de que trata 
a Lei Federal N°. 12.527, de 18 de novembro de 2011;

IX- registrar, classificar e controlar a tramitagao interna das 
demandas recebidas portema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras 
catalogagoes consideradas necessarias, utilizando sistema eletronico para tal finalidade;

X

Art. 4° Com vistas a realizagao dos seus objetivos, a Ouvidoria
Geral deve:

I- receber, analisar e responder, por meio de mecanismos 
proativos e reativos, as manifestagoes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;

II- elaborar, anualmente, relatorio de gestao, que devera 
consolidar as informagoes mencionadas inciso II do art. 3°, e, com base nelas, apontar 
falhas e sugerir melhorias na prestagao de servigos publicos.

Paragrafo unico. O relatorio de gestao sera elaborado em 
conformidade com o art. 15 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, devendo ser 
disponibilizado integralmente na internet em local especifico de facil acesso e visualizagao.

CAPflULO III 
DAS MANIFESTAgOES

Art. 4° A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as
manifestagoes em linguagem clara e objetiva.

Art. 5° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de 
manifestagoes formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente 
publico:

I- As manifestagoes serao identificadas, entretanto, nao cabe a 
Ouvidoria fazer exigencias quanto a identificagao que inviabilizem sua apresentagao.

II- Sao vedadas quaisquer exigencias relatives aos motives
determinantes da apresentagao da manifestagao.

III- A identificagao do requerente e informagao pessoal protegida 
com restrigao de acesso nos termos da Lei Federal N°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

IV- No caso de manifestagao feita por meio eletronico, 
respeitada a legislagao especifica de sigilo e protegao de dados, podera ser requerido mei'p 
de certificagao da identidade do requerente.
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V- As manifestagoes apresentadas em outros orgaos da 
Administragao deverao ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria 
Geral do Municipio, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 6° As manifestagoes poderao ser apresentadas por meio
dos seguintes canais de comunicagao:

I- por meio de acesso eletronico, que estara disponivel no site 
oficial do Municipio de Piratininga (www.piratininga.sp.gov.br);

II- por correspondencia convencional;
III- no Pago Municipal;
IV- por enderego eletronico (ouvidoria@piratininga.sp.gov.br);
V- por telefone.
Paragrafo unico. A manifestagao feita verbalmente sera,

imediatamente, reduzida a termo.
Art. 7° Recebida a manifestagao, a Ouvidoria devera classifica- 

la como reclamagao, denuncia, sugestao, elogio e solicitagao, de acordo com as definigoes 
constantes nesta Lei.

I- A classificagao atribuida pelo usuario quando do 
encaminhamento da manifestagao podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que nao 
esta adequada.

II- As manifestagoes serao encaminhadas as autoridades 
responsaveis para as devidas providencias, se for o caso.

Art. 8° O procedimento de analise das manifestagoes observara 
os principios da eficiencia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo unico. A efetiva resolugao das manifestagoes dos
usuarios compreende as seguintes etapas:

I- recepgao da manifestagao no canal de atendimento adequado;
II- emissao de comprovante de recebimento da manifestagao

com o respective numero de protocolo;
III- analise e obtengao de informagoes, quando necessario;
IV- decisao administrativa final;
V- ciencia ao usuario.
Art. 9° A ouvidoria encaminhara a decisao administrativa final ao

usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez 
por igual periodo.

Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput, a 
ouvidoria podera solicitar informagoes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos 
do orgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagoes devem ser respondidas no prazo 
de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 10. Quando a manifestagao for denuncia, desde que 
contenha elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 
orgao de Controle Interno ou Externo para as devidas providencias.

I- Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusao do 
procedimento de apuragao da denuncia pelo orgao de Controle Interno, considera-se como 
conclusiva a comunicagao com o encaminhamento aos orgaos de controle competentes.

II- O orgao de Controle Interno encaminhara a Ouvidoria Geral o
resultado final do procedimento de apuragao da denuncia que devera dar conhecimen 
usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestagao. Z'

ao
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CAPITULO IV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 11. A Ouvidoria Geral devera elaborar, anualmente, no mes 
de Janeiro, relatorio de gestao, que ira consolidar as informapoes referentes ao recebimento, 
analise e resposta as manifestagoes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e 
sugerira melhorias na prestagao dos servigos publicos.

Art. 12. O relatorio de gestao devera indicar, ao menos:
I- o numero de manifestagoes recebidas no ano anterior;
II- os motivos das manifestagoes;
III- a analise dos pontos recorrentes;
IV- as providencias adotadas pela administragao publica nas

solugoes apresentadas.
Art. 13. O relatorio de gestao sera:
I- encaminhado ao Prefeito Municipal;
II- disponibilizado integralmente na pagina oficial do municipio

na internet.
CAPITULO V 

DA ORGANIZAQAO
Art. 14. O Chefe do Poder Executive designara servidor efetivo 

do Quadro de Pessoal da Prefeitura Municipal, o qual ficara responsavel pela Ouvidoria 
Geral nos termos de que trata essa Lei.

§1° A responsabilidade sera atribuida a servidor de carreira, com 
escolaridade de nivel superior, com experiencia anterior no servigo publico e assuntos 
correlates no ambito da Administragao Publica.

§2° Nao podera ser escolhido para exercer as atividades 
inerentes a Ouvidoria o servidor que tenha sido, nos ultimos cinco anos:

I- responsabilizado por atos julgados irregulares pelo Tribunal de
Contas do Estado ou pelo Poder Judiciario;

II- punido por ato lesivo ao patrimonio publico, em processo 
disciplinar, por decisao da qual nao caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer 
esfera do governo;

III- condenado em processo criminal por crime contra o 
Patrimonio, ou contra a Administragao Publica, ou contra o Sistema Financeiro Nacional, 
ou condenado por improbidade administrativa.

§4° 0 servidor integrante da Ouvidoria que incorrer em uma das 
penalidades prevista no § 3° ficara automaticamente destitmdo da fungao.

Art. 15. Sao atribuigdes do responsavel pela Ouvidoria:
I- Exercer suas fungdes com independencia e autonomia, 

visando garantir o direito de manifestagao dos cidadaos;
II- recomendar a corregao de procedimentos administrativos;
III- sugerir, quando cabivel, a adogao de providencias ou

apuragao de atos considerados irregulares ou ilegais;
IV- determinar, de forma fundamentada, o encerramento de

manifestagoes;
V- manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usu$rigs

dos servigos da Ouvidoria;
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VI- promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento
da prestaqao de serviqos da Ouvidoria;

VII- solicitar ao Chefe do Poder Executive, o encaminhamento
de procedimentos as autoridades competentes;

VIII- solicitar informagoes quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por agao da Ouvidoria;

IX- elaborar relatorios das atividades da Ouvidoria para 
encaminhamento ao Chefe do Poder Executive, disponibilizando-os para conhecimento dos 
cidadaos, nos termos do Capitulo IV dessa Lei;

X- proper ao Chefe do Poder Executive a celebragao de 
convenios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria.
Paragrafo unico. Compete ainda ao Ouvidor o Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC.

CAPITULO VI 
DISPOSigOES FINAIS

Art. 18. A Ouvidoria Geral divulgara no prazo de 180 dias a 
contar da entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario que tern como 
objetivo informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses 
servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

I- A Carta de Servigos ao Usuario contera informagoes claras e 
precisas em relagao aos servigos da Ouvidoria e atendera as exigencias minimas previstas 
no art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

II- A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagao 
periodica e de permanente divulgagao mediante publicagao no sitio eletronico do Municipio 
na internet.

Art. 19. As autoridades ou servidores da Administragao 
Municipal prestarao colaboragao e informagoes a Ouvidoria Geral do Municipio nos 
assuntos que Ihe forem pertinentes, submetidos a apreciagao de referido 6rgao.

Art. 20. A instituigao de unidades setoriais de Ouvidorias, em 
especial as relacionadas ao Sistema Unico de Saude (SUS) podera ser feita ato 
regulamentador especifico, conforme demanda.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao. 
Piratininga, 20 de Dezembro de 2022.
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