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‘Ref.:Resquisa de Satisfacdao dos Clientes e Plano de Melhorias

Senhor Prefeito:

Encaminhamos a Vossa Exceléncia o resuitado da Pesquisa de
Satisfagao dos Clientes realizada neste Municipio e o Plano de Methorias elaborado.

A pesquisa foi realizada no decorrer de 2021, pelo instituto GMR
Inteligéncia de Mercado Ltda., contratado pela Sabesp, com a finalidade de
identificar as necessidades especificas do municipio.

Aproveitamos a oportunidade para reafirmar a satisfacao da Sabesp
em operar os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario nesse
Municipio.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos e
apresentamos nossos protestos de consideragao e apreco.

Atenciosamente,
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Antonio Rodrigues Grela Fitho
Superintendente da Unidade de Negdcio
Baixo Tieté e Grande — RT
matricula 75827.6

Excelentissimo Senhor
Jorge Luis Dias

DD. Prefeito Municipal de
Piratininga
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PLANO DE MELHORIA

Municipio:

Unidade de Negocio:

Pesquisa referente ao periodo:

Piratininga
Baixo Tieté e Grande - RT

01/2021 a12/2021

Satisfacdao com a agua:

100% de avaliagdo positiva

Satisfagao com o esgoto:

96% de avaliagao positiva

Satisfagdo geral com a Sabesp:

97% de avaliagdo positiva

Oportunidade de melhoria:

Participar ativamente nas agdes do Municipio
referente meio ambiente e uso racional da dgua.

ACAO N° 1 - Satisfacdo com Agua

Area a trabalhar:

Agua

Descrigao da acao/ Meta
relacionada:

Manter o padraa de fornecimento de agua com quantidade e
qualidade necessdrias.

Prazo ou cronograma: 2022/2023
Observacgdes: Acao local

AGCAO N° 2 - Satisfacdo com Esgoto
Area a trabalhar: Agua

Descrigcdo da acio/ Meta
relacionada:

Manter a qualidade na prestagdoc dos servicos de coleta e
tratamento dos esgotos.

Prazo ou cronograma:

2022/2023

Observagoes:

Acao local
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ACAO N° 3 - Satisfagdo Geral
Area a trabalhar:

Satisfagdo Geral

Participar ativamente nas agdes do Municipio referente meio
ambiente e uso racional da dgua.
2022/2023

Descricao da acdo/ Meta
relacionada:

Prazo ou cronograma:

Observacdes: Ac3o local com apoio da Geréncia Divisional
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Com afinalidade de identificar as necessidades especificas do municipio de Piratininga, entre os meses de jan. e
dez/2021, a SABESP realizou pesquisa de satisfagiio e apresenta a seguir os principais resultados.

A pesquisa foi realizada pelo Instituto GMR Inteligéncia de Mercado Ltda.

@ Satisfagdo com a dgua da Sabesp (notas de 7 a 10): 100%
® Satisfacdo com o esgoto {notas de 7 a 10}: 96%

e Satisfacdo geral com a Sabesp (notas de 7 a 10}: 97%

. 33% dos pesquisados concordam que o preco da dgua da Sabesp é justo
. 30% dos pesquisados concordam que o prego do servico de esgoto da Sabesp é justo

. 77% dos entrevistados recomendam a Sabesp a amigos ou familiares, atribuindo nota 9 ou 10




