PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRATININGA

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO

LEI N° 2.629, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2023.
Autor: Poder Executivo — Ref. P.L. n° 035/2023, de 01/11/2023.

INSTITUI O CONSELHO DE USUARIOS, NOS TERMOS DA
LElI FEDERAL N° 13.460/2017, E DA UTRASPROVIDENCIAS.

O Senhor JORGE LUIS DIAS, Prefeito Municipal de Piratininga,
no Estado de Sao Paulo, e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagdo da Carta
de Servigos ao Usuario no ambito municipal, nos termos da Lei
Federal n° 13.460/2017,

Faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a
seguinte Lei:

DO CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

] Art. 1° Fica criado o CONSELHO DE USUARIOS DOS
SERVICOS PUBLICOS, 6rgéo consultivo, voltado a participacéo dos usuarios dos servigos
publicos municipais, com vistas ao acompanhamento da prestacdo e a avaliagdo dos
servigos publicos municipais, conforme previsto nesta Lei em harmonia com a Lei Federal
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as seguintes atribuicbes:

I- Acompanhar e avaliar os servigos publicos; -

- Propor melhorias na prestacao dos servicos;

lll-  Contribuir com a definicdo de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario;

IV- Acompanhar atuagdo da Divisdo de Ouvidoria e dos
responsaveis por acdes de ouvidoria de cada 6rgédo e entidade prestador de servigos
publicos;

V- Manifestar-se quanto as consultas que Ihe forem
submetidas.

Art. 2° A composicdo do Conselho de Usuarios dos Servigos
Publicos, observados os critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, sera feita por representantes nomeados por portaria da seguinte forma:

I- 3 (trés) representantes dos usuarios de servigos publicos
municipais;

ll- 3 (trés) representantes dos érgdos da Administracdo Publica
Municipal.

§1° Os representantes dos usuarios e dos o6rgdos da
Administracdo Municipal seréo indicados com os respectivos suplentes.

§2° A escolha dos representantes dos usuarios dos servigcos
publicos municipais sera feita em processo aberto ao publico, mediante chamamento oficial
a ser publicado, pela Prefeitura Municipal de Piratininga, contendo:

I- Informagdes sobre o desempenho da funcéo, atribuicées e
condi¢des para a investidura, como conselheiro;

lI- O enderego eletrdnico ou presencial institucional para
recebimento das inscri¢des, as quais devem ser encaminhadas com o respectivo currlcu[b
do interessado; . =
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lll- A fixagdo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das
inscricoes;

IV- Declaragéo de idoneidade a ser assinada pelo interessado,
atestando nao estar condenado penalmente nem incurso em nenhuma das hipoéteses de
inelegibilidade previstas na Lei da Ficha Limpa; e

V- Comunicagdo sobre a necessidade de apresentar
comprovante de votacao a ultima eleicao.

§3° Caso o numero de candidatos habilitados a representante
dos usuarios dos servigos publicos seja superior ao nimero de vagas previstas no inciso |l
do art. 2° desta Lei, a escolha dar-se-a por sorteio.

Art. 3° Para a observancia dos critérios de representatividade e
pluralidade das partes interessadas, a escolha dos representantes no processo aberto a
que se refere o § 2° do art. 2° desta Lei dependera da avaliagdo dos seguintes requisitos:

I- Atuacao voluntaria na area a ser representada; e

ll- Nado ser agente publico nem possuir qualquer vinculo com
concessionaria de servigos publicos.

Art. 4° O Prefeito designara os membros do colegiado, por meio
de Portaria, pelo prazo de 2 (anos), permitido recondugdes, sendo que a sua auséncia
injustificada do conselho implicara em sua substituigao.

Art. 5° O Conselho de Usuarios sera presidido por representante
da Administragédo Publica Municipal.

Art. 6° A remuneragdo, funcionamento e procedimentos
internos, bem como seu regulamento serao fixados através de Decreto.

Art. 7° O Conselho de Usuarios dos Servigcos Publicos podera
ser consultado sempre que necessaria a avaliagdo dos servicos publicos prestados,
conforme disposto no art. 1° desta Lei, e se reunira pelo menos 1 (uma) vez ao ano de
forma presencial ou remota.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Piratininga, 12 de Dezembro de 2023.
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