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LEI N° 2.628, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2023.

Autor: Poder Executivo — Ref. P.L. n° 034/2023, de 01/11/2023.

INSTITUIU A CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO, EM
HARMONIA COM_A LEI FEDERAL N° 13.460/2017, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Senhor JORGE LUIS DIAS, Prefeito Municipal de Piratininga,
no Estado de Sao Paulo, e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagdo da Carta
de Servigos ao Usuario no ambito municipal, nos termos da Lei
Federal n® 13.460/2017,

Faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a
seguinte Lei:

DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Art. 1° Esta Lei instituia CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO,
em harmonia com a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
~ participacao, protecdo e defesa dos direitos do usudario dos servicos publicos da ol
administragao publica. ]

Art. 2° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar
aos cidadéos sobre os servigos publicos prestados pelos érgaos da Administragdo Direta
Municipal, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrées de
qualidade de atendimento ao publico.

§1° A Carta de Servigos ao Usuario apresentara as seguintes
informacdes:

I- Servigo oferecido;
Il- Orgéo responsavel pela prestacao do servico;

lll- Requisitos, documentos, formas e informag¢des necessarias
para acessar o servico;

IV- Principais etapas para processamento do servigo;
V- Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico;
VI- Forma de prestacgao do servico;

VII- Locais e formas para o usuario apresentar eventual
manifestacéo sobre a prestagao do servico;

VIII- Prioridades de atendimento;
IX- Previsédo de tempo de espera para atendimento;
X- Mecanismos de comunicagdo com 0s Usuarios;

XI- Procedimentos para receber e responder as manifestacées
dos cidadéos;

A
XlI- Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do/ |
andamento do servigo solicitado e para sua eventual manifestacao. é
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§2° A Carta de Servigos ao Usuario ficara disponivel no sitio
eletrénico da Prefeitura Municipal de Piratininga.

§3° A atualizagdo das informagbes constantes da Carta de
Servicos ao Usuario devera ser feita pelo 6rgéo responsavel pela prestagdo de cada servigo
publico, sendo objeto de revisao periddica, sempre que houver alteragéo do servigo, ou no
minimo, anualmente.

§4° A Carta de Servigos ao Usuario utilizara linguagem simples,
concisa, objetiva e em formato acessivel, de forma a facilitar a comunicagédo e o
entendimento.

Art. 3° Eventuais regulamentacbes da presente Lei, caso
necessario, serao promovidas por Decreto.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
devendo ser concluida a carta de servicos em até 120 (cento e vinte dias) apds a entrada
em vigor.

Piratininga, 12 de Dezembro de 2023.
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JORGE [UIS DIAS ——_

Prefeito Municipal

Arquivada ho Setor de Protocolo Arq ivo e Atendimento
Municipal; Afixada no Quadro de Avisos do Pa |C|pal e Bublicado no site e no Diario
Oficial do Municipio, em conform/dade com a/Lel ica do, icipio de Piratininga.
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PCA DR MARIO RIBEIRO DA SILVA N° 14 — CX POSTAL 50 — FONE/FAX (14) 3265-9530 — CEP 17490-090 - CNPJ 46.137.451/0001-76
PIRATININGA — ESTADO DE SAO PAULO



